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COVID-19

salgini ile birlikte gerek glnlik yasamda gerekse de is
yasaminda radikal degisiklikler yasadigimiz bu dénemde,
dergimizin 3. sayisini sizlerle paylasmanin mutlulugu ve
gururunu yasiyoruz. Bir yandan virlisle micadele ede-
bilmek icin dnlemlerimizi alirken, diger yandan aklimizin
ucundan gecmeyecek bir yasam seklini hep beraber de-
neyimlemekteyiz. Salgin ile beraber, evlerde daha fazla
vakit gecirmeye basladik ve glnlik yasantimizin buyiik
bir kismi dijital platformlarda gerceklesti. Cogunlugun
evde izole oldugu, disarda maskeli ve eldivenli insanlarin
dolastigl, cocuklarin bilgisayar karsisinda 6gretmenden
soz almak icin parmak kaldirdig, insanlarin miizeleri sanal

var Avroyla da Polonya takip etti. Sektorde faaliyet gos-
teren girisimcilerin sayisi da 15 milyonu asti. Kadinlarin is
glicline ve ekonomik hayata katilimi artmaya devam etti.
Girisimcilerin %84’ tn( kadinlar olusturdu.

Yeni sayimizda ayrica, Avon Turkiye, Ortadogu ve Kuzey
Afrika Genel Mudurt ve Dogrudan Satis Dernegi Yone-
tim Kurulu Baskani Orkun Gl ile koronaviris sirecin-
de, dogrudan satis sektoriiniin nasil etkilendigi Gzerine
konustuk. Bununla birlikte, kamuoyunun dogrudan satis
sektorl ile ilgili bilgi dlizeyi ve algisinin 6lcmek amaciyla
Dogrudan Satis Dernegi olarak Nielsen Turkiye ile birlikte
anket calismasi gerceklestirdik.

Geleneksel hale getirdigimiz ve her yil diizenli olarak ger-

HLIL\yIEEQhIFE olarak gezdikleri ve hatta is toplantilarinin bile dijital uy- ceklestirdigimiz Dogrudan Satis konferansina ise koro-
HEEI"EﬁLIgE 4 gulamalar araciliglyla gerceklestigi bir ortama sahit olduk. navirts slreci sebebiyle ara vermek durumunda kaldik.
Fakat Ekim ayindan itibaren her ay bir tane gerceklesti-
Gerek salgin stireci, gerekse de kiresellesen dinya, diji- recegimiz ve dijital platformlarda canli olarak yayimlaya-
tallesme ve veriye dayali is modelleri gibi kavramlari daha cagimiz webinar ile sizlerle beraber olmaya devam ede-
da 6n plana cikartti. Bu slrecte, 6zellikle esnek calisma cegiz. Dijitallesmenin arttig ve bir stire daha birbirimize
O RIFLAME (Flexible working) modellerinden biri olan uzaktan/evden uzak kalmak durumunda oldugumuz su glinlerde, sekto-
sSwWEPEN calisma modeli, diinyanin dért bir yanindaki sirketler tara- rimuzin gelecek vizyonunu daha net bir sekilde belirle-
findan zorunlu bir calisma modeli olarak genis uygulama meyi Gnemsiyoruz. Bu uzun soluklu yolculukta en dogru
alani buldu. Halihazirda esnek calisma kosullari ve kendi cevaplar bulmak icin gelin beraber ilerleyelim.
t. isine sahip olma 6zglrllgl sunan dogrudan satis sekto-
netim runun bu stirecten nasil etkilendigini ise yeni sayimizda Her tUrld gorus, elestiri ve katkilarinizi bekliyoruz. Simdi-
sizler icin anlattik. den iyi okumalar diliyor, yeni sayilarda tekrar goriismek
|_R HEALTH & BEAUTY icin sabirsizlaniyoruz. Webinar tarihimizi de simdiden not
Dogrudan satis sektorindeki satis hacmi ise son bes etmeyi unutmayin.
yilda strekli olarak blylmeye devam etti. Dogrudan
satis ekonomisinin global blytikligl 2019 yiinda 180.5  pandemi siireci bir kez daha bize gésterdi ki dogrudan satis
. milyar dolara, global Dogrudan satis girisimcisi sayisi da sektérii bir ok krize karst direncli, kosullara son derece hiz-
Tupperware 119.9 milyon Kisiye ulast. Avrupa Dogrudan Sats Der- |y gdapte olabilen, dijital diinyanin getirdigi bir cok yeniligi

nekleri Federasyonu (SELDIA) rakamlarina gére, Avrupa
Dogrudan Satis pazari, 2019 yilinda 34 milyar Avroyu
asti. Satislarin 30,3 milyar avroluk kisim Avrupa Birligi Gl-
kelerinde gerceklesti. 2019 yilinda da Avrupa’ en bliyik
Dogrudan Satis ekonomisiise 15 milyar Avroyla Almanya
oldu. Almanya'yr 4.6 milyar Avroyla Fransa, 2.9 milyar Av-
royla Ingiltere, 2.6 milyar Avroyla Italya ve yaklasik 1 mil-
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hizlica adapte edebilen, diin oldugu gibi gelecekte de cok
6nemli bir satis kanali olarak faaliyet gosterecek bir ekono-
mik sektordtir. Dogru yerdesiniz, sizlerle gticliiyiiz.
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Dogrudan satis Buylimeye
devam ediyor.

Dogrudan Satis sektoriindeki satis
hacmi son bes yilda stirekli olarak bu-
ylmeye devam etti. Avrupa Dogrudan
Satis Dernekleri Federasyonu (SELDIA)
rakamlarina gére, Avrupa Dogrudan Sa-
tis pazari, 2019 yilinda 34 milyar Avroyu
asti. Satislarin 30,3 milyar avroluk kisim
Avrupa Birligi Ulkelerinde gerceklesti.
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2019 yilinda da Avrupa’ en biylk Dog-
rudan Satis ekonomisi 15 milyar Avroyla
Almanya oldu. Aimanya'yi 4.6 milyar
Avroyla Fransa, 2.9 milyar Avroyla ingil-
tere, 2.6 milyar Avroyla Italya ve yaklasik
1 milyar Avroyla da Polonya takip etti.
Sektorde faaliyet gbsteren girisimcilerin
sayisi da 15 milyonu ast. Girisimcilerin
%84'(inU kadinlar olusturdu.
https:/www.seldia.eu/seldia-media

15

MiLYAR€

2.6

MILYAR€

'l

8. Avrupa Dogrudan Satig
Konferansi

8. Avrupa Dogrudan Satis Konferansi,
Avrupa Dogrudan Satis Dernekleri Fe-
derasyonu (SELDIA) ecsahipliginde 2-3
Aralik 2020 tarihinde Briksel Steigen-
berger Wiltcher's Hotelde gercekles-
tirilecek. Konferansta, Dogrudan Satis
sirketlerini etkileyen 6deme sistemlerin-
deki yeni egilimler, Dogrudan Satis giri-
simcilerinin sosyal medya faaliyetlerini
nasil ydnetmesi gerektigi, dijitallesmenin
dogrudan satis sektortine nasil bir yon
verecegi ve yi liderleri olusturan unsurlar
gibi cesitli konular ele alinacak.

https:/directsellingconference.eu/

WFDSA

Dinya Dogrudan

Satis Dernekleri Federasyonu
(WFDSA) 2019/2020 il
Dogrudan Satis Istatistik
Raporu Yayimlandi.

Dogrudan Satis ekonomisinin global
blyUklugt 2019 yilinda 180.5 milyar
dolara, global Dogrudan Satis giri-
simcisi sayisi da 119.9 milyon kisiye
ulasti. Dlnyanin en blylk ekonomisi
ise siraslyla Amerika Birlesik Devletleri,
Cin, Kore, Almanya, Japonya, Brezilya,
Meksika, Fransa, Malezya ve Tayvan
oldu.

Raporun tamamina gtz atmak icin :
https:/wfdsa.org/global-statistics/

Oriflame: Yesil elektrik
kullanimi sayesinde
karbondioksit emisyonunu
748 azalttik.

isvecli olmamiz sebebiyle doga, kalbi-
mizde cok 6zel bir yere sahiptir. Kim
oldugumuz ve nasil yasadigimizin bir
parcasidir. Bu doga sevgisi ve saygisi
sorumlu glizellik Grtnlerine olan tutku-
muz ve strdUrUlebilirlige olan bagllig-
miza yansimaktadir.

Guzellik Grtinlerimizin ve Uretim
stireclerinin daha strdrdlebilir olmasi
icin elimizden gelen her seyi yapiyoruz.
iklimi korumaya yonelik atilabilecek

adimlara odaklaniyor, ormanlari koruyor
ve okyanuslar konusunda hassas
davraniyoruz.

Oncelikli olarak karbondioksit emisyo-
nunu azaltiyor ve bdylece cevreye olan
etkimizi en aza indirmeye calisiyoruz.
Son 10 yilda iklim bilinci yUksek girisim-
ler ve fabrikalarda ve faaliyet alanla-
rinda %100 yenilenebilir, yesil elektrik
kullanimi sayesinde karbondioksit
emisyonunu %48 (38,000 tCO2e)
oraninda azalthk.

Isvec'te alabildigine uzanan yemye-

sil ormanlarla cevriliriz. Dolayisiyla
ormanlarimiz ve onlarin sundugu paha
bicilemez kaynaklar icin duydugumuz
hayranlik dogamizda var. Bu sebeple
kullandigimiz kartin ve paketleme ka-
gitlarinin %99'u ya geri dontstirtimus
materyallerden ya da FSC™ sertifikali
kagit fabrikalarindan elde edilmektedir

Kozmetik formuller ve Gretimde su ana
bilesenlerden biridir. Bu sebeple suyu
akillica ve mtmkun oldugu kadar az
kullanmaya 6zen gosteriyoruz. 2015 yi-
lindan bu yana fabrikalarimizda Gretim
birimi basina kullanilan su oranini %18
azalttik.

Dus jeli ve sampuan gibi durulanan
UrUnler, su yollarina karisiyor ve eger
biyolojik olarak coziinemezlerse
okyanuslari kirletiyorlar.Doga ve su
Uzerindekinegatif etkileri azaltmak
icingelistirdigimiz durulanankisisel
bakim Urtnlerimiz,sucluluk duymadan
dusalmaniz icin dogadatamamen par-
calanabilirformUllere sahip.okyanuslari
kirletiyorlar.

Her yil 6 milyon agag dikimi ve
korumasi

Hindistan'dan Endonezya'ya, Cin'den
Meksika'ya kadar tim dinyada orman
koruma ve yeniden agaclandirma pro-
jelerinde yer aliyoruz.

Guzellik Grtnlerimizin kutularini
acarken bu kutularin FSC™ sertifikali
kaynaklardan veya geri dondstirdlmis
materyallerden elde edildiginin ve
orman dostu oldugu bilin.

Dunya capindaki fabrikalarimizla,
gezegenin Uzerindeki negative etkimizi
azaltmaya odaklaniyoruz.Polonyadaki
ve Rusyadaki Uretim tesisimiz Eco-
Vadis'ten en yiksek puan olan altin

sertifikayi aldi.Bununla beraber Hindis-
tan, Roorke'de kurdugumuz fabrika ise
dlinya capinda bir derecelendirmeyle
strdardlebilir,cevre dostu, yesil binalara
verilen LEED® sertifikasina sahip.

Tum Global Oriflame etkinlikleri ve
konferanslarinda oldugu gibi Gretim ve
operasyonlarimiz da bir dizi emisyon
azalticr girisim sayesinde iklim zarar-
sizdr.

Avon, kuresel COVID-19 salgini
kaynakli sosyal izolasyon
nedeniyle artan aile igi
siddete karsi “Evdesin ama
Yalniz Degilsin" kampanyasi
baslatti.

Avon, COVID-19 kaynakli sosyal
izolasyon nedeniyle artan aile ici
siddete karsi harekete gecti. “Evdesin
ama yalniz degilsin” diyen Kadinlar icin
Avon Vakf, yardim hatlari ve siginma
evi gibi hizmetleri sunan sivil toplum
kuruluslarina 1 milyon dolar yardimda
bulunacagini acikladi. Avon ayrica,
diinya capinda 5 milyon temsilcisi,
musterileri ve topluluklari arasinda da
aile ici siddete karsi farkindalig artirmak
amaciyla bir iletisim calismasi baslati-
yor. Kampanya kapsaminda kadinlara
nereden yardim alinmasi gerektigi,
tehlike altindaki kisilerin nasil tespit
edilecegi ve desteklenecegi ile ilgili
bilgiler verilecek. Bunun yani sira hi-
kiimetlerin, fon kesintisi ve onceliklerin
degismesi sebebiyle durma noktasina
gelmis olan hayat kurtarici hizmetlere
destek vermesi icin calisacak.

N

“Evdesin ama yalniz degilsin”
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SURECINDE, DOGRUDAN SATIS

)

Avon Tarkiye,
Ortadogu ve

Kuzey Afrika Genel
Mudurt Orkun Gul
ile Koronavirus
strecinde, dogrudan
satls sektorunun
nasil etkilendigi
Uzerine konustuk.

U

1. Oncelikle size biraz daha yakindan taniyabilir miyiz?

giris sinavinda Turkiye GclincUsl olarak kazandim. 2003 yilinda

onur 6grencisi olarak mezun oldum. Procter & Gamble'da bas-
ladigim kariyerime, 7 yil boyunca Pazar Arastirmalar Midurt, Eczane
Kanali Satis Mudurl, Geleneksel Kanal Satis MUdUrt ve Zincir Maga-
zalar MUsteri Yoneticisi olarak devam ettim. Avon ailesine 2010 yilinda
diizenlenen, Ust dlzey yonetici adaylarina yonelik Global Satis Akade-
misi programi kapsaminda dahil oldum. 5 yil yGrittigim bdolge satis
grup mudurlig gérevimin ardindan 2015 yilinda Satis Direktort olarak
atandim. 2 vyil sonra Turkiye'deki Genel Miidirlik bayragini devraldim.
2019'un basindan bu yana ise Turkiye'nin yani sira Kuzey Afrika, Orta-
dogu Bolgesi'nden sorumluyum. Ayrica, Dogrudan Satis Dernegi'nin de
25.yilinda, Baskanlik gbérevini Ustlenmenin gururunu yasiyorum.

Bogazigi Universitesi Enduistri Mithendisligi bolimiind, Gniversite

RUDAN SATIS DERNEG;

. Koronaviris stireci

gerek sosyal gerekse de
profesyonel yasantimizi oldukca
etkiledi. Siz bu slrecte neler
yaptiniz?

Pandemi strecinde pek cogumuz, ken-
dimizi ve sevdiklerimizi korumak adina
evlere kapandik. Tabii ki gerek arkadas-
larimiz  gerekse aile buyUklerimizden
uzakta kaldik. Ben bir nevi sansli tarafta
sayilirim ¢lnkd bu dénemi ailemle bir-
likte gecirdim. Benim iki oglum, bir de
kizim var. Yogun is temposunda ailemi-
ze zaman ayiramamaktan sik sik sikayet
ederiz. Bu strec ‘cocuklarimizla vakit
gecirmek’ adina cok gtizel bir firsat oldu
aslinda. Kalabalik bir aile olarak, evde
birbirimize daha fazla zaman ayirdik,
daha da yakinlastik. Kendi adima bu
durumdan dolayr mutlu oldum diyebi-
lirim.

Kurumsal hayata baktigimizda ise
Avon, global bir sirket olarak uzaktan
calisma sistemini benimsemis, islerinin
blylk cogunlugunu video konferans-
lar araciligyla gerceklestiren bir sirket
olmustur. Bu nedenle, teknoloji uzun
zamandir hayatimizda yer aliyor. Bu-
nunla birlikte, bir stredir haftada bir
olmak Gzere home office olarak calis-
ma hayatimizi strdirmeye baslamistik.
Bu uygulama ile olasi kriz zamanlarinda
hazirlikli olmayr amacladik. Nitekim,
dinyay etkisi altina alan Koronavirtis
salginina yonelik Ulkemizde yapilan
aciklamalarla birlikte Avon olarak bu
konuda hemen organize olduk ve
calisanlarimizin glivenligi icin uzaktan
calismay tamamen is hayatina entegre
eden ilk sirketlerden biri sayiliriz. 65
Ulkede 20 bin calisani ve 5 milyondan
fazla temsilcisi bulunan Avon olarak
salginla ilgili dinyadaki tiim gelismeleri
ilk glinden bu yana buyUk bir dikkatle
takip ettik. Calisanlarimizi ve temsilci-
lerimizi stirekli bilgilendirdik. iletisimin
kopmamasi adina gerekli tedbirleri
hayata gecirdik. Ayrica, motivasyonu
da yikseltmek amaciyla yoneticiler
uygun zamanlar secerek ekipleriyle
online olarak happy hour dizenlemeye
basladi. Bu strecte, gelisen teknolojiler
sayesinde muUsteri hizmetleri ekibimiz
evden ayni sekilde hizmet vermeye
devam ederken, isimizin olmazsa olma-
2l iletisim de mekandan bagimsiz hale

geldi.
Bu anlamda
bakacak olursak, oldukca
basarili bir stirece imza atti-
gimizi soyleyebiliriz.

. Dogrudan satis sektérinin,

istihdama katkisini, 6zellikle
de ev hanimlari gibi kadinlara
istihdam olusturma agisindan
onemini nasil gériyorsunuz?

Kadinlarin kazan¢ 6zgurligline sahip
olmasini, Ulkelerin kalkinmislik seviyesi-
ne katkida bulunmak acisindan buytk
bir gereklilik olarak goriyoruz. Dogru-
dan satis sektorl de ozellikle kadinla-
nn is hayatina katilimini desteklemesi
acisindan cok énemli yerde bulunuyor.
Dogrudan satis sistemi, kadinlara es-
nek calisma kosullari ve kendi isine sa-
hip olma 6zgUrligu gibi avantajlar su-
nuyor. Kadinlar; dogrudan satis sistemi
ile iletisim kurma ve detaylari daha hizli
ve kapsamli fark edebilme becerilerini
rahatlikla  kullanabiliyor, UGstelik Cre-
tim slrecinde de sunduklari 6nerilerle
UrUnlerin basarisina katki sunabiliyorlar.
Yeni teknolojiler de dogrudan satis sek-
torintin geleceginde blylk rol oyna-
maktalar.

Avon olarak 6rnek vermek gerekirse,
sundugumuz is imkanlari ile kadinlarin
kendi ayaklar Uzerinde durabilmesini
sagliyoruz. Bu ylzden, kadini gliclen-
dirme  misyonumuz  dogrultusunda,
onlara ek gelir anlaminda destek olur-
ken, sik sik motivasyon toplantilari
dazenleyerek birlikte kadin glict ile ba-
sarmanin biyUsinG de yasatmayi sur-
durtyoruz. Oyle ki, icinde oldugumuz
pandemi strecinde hayata gecirdigimiz
dizenlemelerle birlikte calisanlarimiz

alisanlarimizin givenligi icin
uzaktan calismayi tamamen is  larelde ettik. Bu stirecte,
hayatina entegre ettik.

ve temsilcilerimizle strekli
yapbigmiz memnuniyet
anketimizde, tarihimizde
gorilmeyen yiksek skor-

temsilcilerimiz ve saha
ekibimizle birlikte evden
calisma dlzenine gectik.
Satis liderleri ve temsilci
adaylarini dijital ortamda
bulusturan Avon Grow uy-
gulamasini  hayata  gecirdik.
Temsilcilerimizin  saghgini koru-
mak ve mUsterilerine elden Urtn
teslim etmekte sorun yasatma-
mak adina, kargo teslimatlari sis-
temine gectik. Urtind siparis eden
mUsteriye, temsilcimiz adina kargo
gonderiyoruz. Temsilcimiz Grlinden
elde ettigi geliri, WhatsApp Uzerinden
dijital bir 6deme sistemi yoluyla alabi-
liyor. Boylece hem evde kalip hem de
ek kazanc saglamaya devam ediyorlar.
Ozetle, isimizi yiizde 100 dijitallesti-
rebildigimiz,  temsilcilerimizin - evden
cikmadan evden rahatlikla islerini yra-
tebildigi bir ortam kurduk. Bu sayede,
isimizi herhangi bir etkilenme olmadan
yiritlyoruz, gayet de mutluyuz.

. Insanlarin evde kalmasi,
kisisel bakim sektérini sizce
nasil etkiledi?

Yasadigimiz KoronavirUs salgini ile mU-
cadele kapsaminda, hayatlarimiz pek
cok yonden degisse de, insanlarin hem
kendisini iyi hissetmek hem de hasta-
liklara karsi korunmak adina gercekles-
tirdigi bazi aliskanliklarin devam ettigini
gozlemliyoruz. Kisisel temizlik, cilt baki-
mi, dogal icerikli sampuan ve sac bakim
drdnlerinin kullanimi - insanlarin rutin
olarak devam ettikleri aliskanliklar ara-
sinda yer aliyor. Bu dénemde, dzellikle
kolonya ve alkol icerikli temizleyici Grdin
satislarinda da ciddi bir blylime s6z
konusu. Yine siklikla el yikama sonra-
sinda nemlendirici kullanimr ihtiyaci da,
bu donemde; kisisel temizlik ve bakim
UrUnlerinin ne derece énemli oldugu
gercegini bize hatirlatiyor. Bu yonden,
evet belki makyaj kategorisi gibi bazi
kategorilerde disis olsa da kisisel te-
mizlik ve bakim kategorilerindeki artisla
birlikte, olasi negatif etki telafi edildi ve
bu dénemi gecen yila oranla benzer
blylUme rakamlariyla tamamladik.



simizi yuzde 100
dijitallestirebildigimiz,
temsilcilerimizin
evden cilkmadan
rahatlikla islerini
yurUtebildigi bir
ortam kurduk.

. Bu sireg, tim sektaorlerin

kendini yeniden
tanimlamasini gerekli kildi
diyebiliriz. Kurumsal ve
bireysel gelisimin ve varligini
surdirebilmenin temelinde ise
dijitallesmenin etkilerini herkes
daha cok hissetmeye basladi.
Peki, Dogrudan Satis Sektérd,
dijital dénistimin neresinde?

Dogrudan satis, sektor ¢zelinde baka-
cak olursak bu donemde, dijitallesmey-
le evden yUritmeye ne kadar uygun bir
yap! oldugunu kanitladi. Bir perakende
noktasi gibi degil. Bu dénemde tabii ki,

insanlarin GrGnleri uygun fiyata almak,
belki bir tik daha ek gelir elde etmek
icin buraya dogru daha fazla kanalize
olduklarini gdzlemliyoruz. Bitin bun-
larin 1siginda, sektorde pozitif seyler
gortyoruz. Bu donemde yeni temsil-
ciler de katildi aramiza... Gecen vila ki-
yasla, sektordeki temsilci sayisinda cift
haneli bir blylme gdzlemliyoruz.

Bu siirec, Avon'un dijitallesme altyapi-
sini gliclendirmesi acisindan glizel bir
imkan oldu diyebiliriz. Bu alanda bir-
cok dijital araclar sunduk. Avon Grow
uygulamamiz, kataloglarimizin -~ dijital
platforma tasinmasi, katalog Gzerinden
tiklayarak Grdin siparisi sunma ve 6de-
melerin dijital ortama tasinmasi gibi pek
cok yeniligi hayata geciren bir markasi-
yiz bugln.

Avon Turkiye, tim Avon dinyasinda
bu doénemdeki en basarili (lkelerden
biri oldu. Bizim Turkiye'deki is modeli-
miz oldukca modernize aslinda. Siparis
verilme sirecinden temsilciye degil de
direkt musteriye gonderilmesi ve her
seyin online yapilabilmesine kadar or-
ganize bir strec gelistirdik. Bu tip dijital
araclar, diinyanin her yerinde bu kadar
vaygin degil ve Turkiye olarak biz bu
anlamda iyiyiz.

. Avon dogrudan satis
sektorindn lider

ogrudan satis
sektoru, ozellikle
kadinlarin

is hayatina

katilimini
desteklemesi
acisindan cok
onemli yerde
bulunuyor

firmalarindan bir tanesi.
Koronaviris sureci firmanizi
nasil etkiledi? Dogrudan satis
sektorinin gidisatini nasil
goruyorsunuz?

Perakende  acisindan  bakildiginda,
magazalarin kapali olmasi, AVM'lerde
hizmetlerin durmasi gibi nedenlerden
dolayi bir daralma s6z konusu tabii ki.
Ama dogrudan satis sektord bu tarafta
pozitif ayrist diyebiliriz clinkd satis sis-
teminde perakendedeki gibi herhangi
bir engel yasanmadi.

Dogrudan satis sektortindeki Avon'a
da bu yonde bir durum gerceklesti.
Avon bir glizellik markasi. Ozellikle ruj
ve parfliim kategorilerinde lideriz ancak
bunu altinda pek cok yan kategoride
Uriin sunuyoruz. Bu donemde, makyaj
malzemelerine talep azaldi ancak bun-
lari dengeleyecek bicimde de sampuan,
dus jeli, banyo kopUgu, kisisel bakimla
ilgili kategorilerimizde onceki doneme
gore daha fazla bir artis gdzlemlendi.
Bu arada yeni bir lansmanimiz da oldu
bu donemde. O da bu blylmeye katk
sagladi. NaturePro isimli kisisel bakim
serimizi, Dr. Ender Sarac ile birlikte ta-
sarladik ve piyasaya sunduk. icinde do-
gal iceriklerden olusan sarimsakli sam-
puan, at kuyrugu otlu sampuan, rahat-
latict masaj jeli gibi 6zel ve dogal icerikli
bircok Uriin yer aliyor. Bu lansmanin da

250.000..

kadin ve cocuga destek saglaya

markamiza etkisi cok olumlu oldu. Bu
stirecte oncelikli ihtiyaclar listesinde yer
alacagini diistindtiglimUz hijyen paket-
lerimizi de piyasaya sunduk. “Evde Kal”
paketlerimizle, sac ve cilt bakimi basta
olmak Uzere viicut, el ve ayak bakimina
her tarl( ihtiyaci tamamlayacak kaliteli
ve avantajli Urtnler sunuyoruz. Tike-
ticilerimiz www.avon.com.tr adresine
girerek, kendilerine ve ailelerine uygun
paketi secip alisveris yapabiliyor. Turki-
ye'nin her yerinden hijyen kurallarina
uygun olarak evlere ulastirdigimiz Avon
siparislerini, mUsterilerimiz gonll rahat-
ligiyla kullanabiliyor.

. Avon Vakfi tarafindan bu

dénemde baslatilan “Evdesin
Ama Yalniz Degilsin” projesi
kapsaminda ne gibi caligmalar
yaptiniz?

Kadinlar icin Avon Vakfi olarak dinya
capinda hizmet veren 50 yardm ku-
rum ve kurulusuna toplam 1 milyon
dolar tutarinda yardimda bulunacagini
duyurduk. Avon'un #EvdesinAmaval-
nizDegilsin  kampanyasi  kapsaminda
baslatilan acil yardim programi, korona-
virUs karantinalari sebebiyle artan aile
ici siddet vakalarindan etkilenen kadin
ve cocuklara destek olmak amaciyla
kullanilacak. Fon, aile ici siddete maruz
kalan 250.000'den fazla kadin ve cocu-
ga cok onemli destek saglayacak. Ba-
gislar aralarinda Brezilya, Meksika, Hin-
distan, Filipinler, Almanya, Turkiye ve
ingiltere’nin de oldugu 37 ke arasinda
paylasilacak. Avon olarak hem diinyada
hem de Turkiye'de aile ici siddetle m-
cadele konusunda uzun yillardir cesitli
calismalarla kadinlara destek oluyoruz.
COVID-19 ve yasanan sosyal izolas-
yon nedeniyle artan aile ici siddet olay-
lari karsisinda kadinlara destek olmak
amaciyla diinya capinda ‘Evdesin Ama
Yalniz Degilsin’ hareketini baslattik. Bu

kapsamda tim dinyada kadina sid-
detle miicadelede dogrudan etki ya-
ratan sivil toplum kuruluslarina toplam
1 milyon USD yardimda bulunacagiz.
Bu bagis kampanyasi kapsamda Turki-
ye'de de KAMER Kadin Merkezi Egitim
Uretim Danisma ve Dayanisma Vakfi

Dogrudan
satis sektord,
bu donemdeki
dijitallesme
strecinin
evden calisma
dlzenine ne
kadar uygun
bir yapida
oldugunu
kanitlad.

ve Turkiye Kadin Dernekleri Federas-
yonu'na (TKDF) toplam 100 bin USD
yaklasik 700.000 TL bagis gercekles-
tirdik. Bu kampanya ile aile ici siddete
yonelik farkindaligr artirmak, sosyal izo-
lasyondaki kadinlarin yalniz olmadikla-
rini gbstermek, kadina karsi siddet icin
calisan kurumlarin hizmetlerine devam
etmeleri icin destek olmak amaclaniyor.
Ayni zamanda; Turkiye'de valiler, bele-
diye baskanlari ve Meclis Uyelerinin de
aralarinda oldugu tim devlet vyetkilile-
rine ishirligi yapmak Uzere bir mektup
gonderildi. isbirligi kapsaminda;

- Siginma evleri ve yardim hatlan gibi
aile ici siddet riski altindaki kadin ve co-
cuklari destekleyen hizmetlere finans-
man saglama

- Halki  bilinclendirme  kampanyalari
gerceklestirmek

- Alo 183 Sosyal Destek Hatti'na ula-
simi konusunda destek istendi.
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Her yil Dogrudan Satis Dernegi tarafindan
gergeklestirilen, Dogrudan Satig
Konferanslarnin igiinctisd Swissotel The
Bosphorus istanbulda 25 Nisan 2019da
gerceklestirildi. Sektortin durumu, sorunlart
ve gelecedinin ele alindigi konferans yurtici
ve disindan birgok uzmani ve girisimcileri

bir araya getirdi. Dogrudan Satig mevzuatl,
kadin girisimgilidi ve dijitallesme; konferansin
ana konu basliklarni olusturdu.



“Dogrudan Satis Sektortinde
olmayanlari tespit eden Etik Kod
Uygulamasi gelistiriyoruz. Boylelikle,
mevzuat digi hareket edildigi
belirlenen firmalar, Dogrudan Satig
Komisyonu ile paylasilacak”

TRT Ana Haber spikeri Sermin Baysal
Atanin  sunuculugunu  yaptigl  prog-
ram, Dogrudan Satis Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani Orkun Gil'tin acilis ko-
nusmaslyla basladi. Gul konusmasinda,
25 yil dnce bir grup sektér duayeninin
onderliginde kurulan dernegin, buglin
hem sektordeki konumu hem de Ulke
ekonomisine yarathg deger ile adin-
dan sikca stz ettirmeye devam ettigini
ve Turkiye pazarinda bunlari yaparken,
Dogrudan Satis Derneginin Avrupa
Dogrudan Satis Dernekleri Federas-
yonu (SELDIA) ve Diinya Dogrudan Sa-

Dogrudan Satis
Derneginin
faaliyet ve
bilinglendirmesiyle
ve de yasal

duzenlemelere
olan katkilariyla,
tuketicinin
magdur
olmamasin
amacliyoruz.

tis Dernekleri Federasyonu (WFDSA)
Gyelikleriyle de dinyada sektore iliskin
gelismeleri yakindan takip ettiklerinin
altini cizdi. Euromonitor tarafindan ha-
zirlanan rapora gore, Dogrudan Satis
Sektorinin Ulkemizde, 2018 yilinda
3.6 milyar TLlik bir buyuklige ulastigini
ifade eden Gul, 2017 yilina gore ylizde
18'lik bir blylme kaydederek sektor-
deki en blyUk payin yizde 35 ile GU-
zellik ve Kisisel Bakim Dogrudan Satis
kategorisi oldugunu belirtti. IPSOS'un
dogrudan satis sektoriine yonelik aras-
tirmasina da deginen Giil, “Turkiye'deki
bireylerin yarisinin “Dogrudan  Satis”
sistemini bildigini ve satin alinan marka-

larin begeni ve memnuniyet dlzeyinin
oldukca yUksek oldugunu ifade etti. Ko-
nusmasina, sektoértin sorunlart arasinda
piramit yapilarin yer aldiginin altini cizen
Glil, bu konuda attiklari somut adimlari
anlath. Dogrudan Satis Dernegi olarak
bir Etik Kod Uygulamasi gelistirdikle-
rini bildiren Orkun Giil, “Sektérimiiz-
den olmayanlar taniyan bir Etik Kod
Uygulamasi hazirlyoruz. Bu uygulama
sektore giris yapan firmalarin pazarlama
planlarini yakin takibe alarak, mevzuata
uygun olup olmadigini tespit edecek.
Mevzuat disi hareket ettigi belirlenen
firmalar Dogrudan Satis Komisyonu ile
paylasilacak” seklinde konustu.

"SELDIA ve Avrupa Dogrudan
Satis sektoru icin Dogrudan Satis
Dernegi'nin oldukca dnemli bir yeri

n

var.

Konferansa video yoluyla katilip, Ttrki-
ye'deki dogrudan satis sektortyle ilgili
gorislerini dile getiren SELDIA Yénetim
Kurulu Baskanu Paul Jarvis, SELDIA ve
Avrupa Dogrudan Satis sektorl icin
Dogrudan Satis Derneginin oldukca
oOnemli bir yeri oldugunu ifade etti. Ayri-
ca, Turkiye Dogrudan Satis Derneginin
istikrarli bir sekilde blyUyerek gecen
seneye gore 700 milyon dolara ulasti-
gini belirtti.

“15 milyondan fazla kisi Avrupa'da
dogrudan satis isi ile ilgileniyor.”

Konferansin acilis konusmalari SELDIA
Genel Sekreteri Marie Lacroix ile devam
etti. 50 yillik bir gecmisi olan SELDIANIN
28 dernek, 18 sirket ve 15 de hizmet
saglayic Uyesi bulunduguna dikkat ce-
ken Lacroix, “BUtlin Avrupa'yl kapsayan
yapimiz var. Avrupada sektorimii-
zin en glcll dernekleriyle birlikteyiz.
Avrupa Dogrudan Satis Sektorl son
15 yildir blyUme trendi icerisinde. 15
milyondan fazla kisi Avrupada dogru-
dan satis isi yapiyor. Avrupa Dogrudan
Satis Sektorimizan cirosu 34 milyar
avrodan fazla. Uyelerimizin ekonomiye
katkilarini artirmak ve etik kurallarimizi
uygulamasi icin calisiyoruz” seklinde
konustu. Girisimcilerin yizde 80'inini
kadinlarin olusturdugunu da vurgulaya-
rak, kadin girisimcileri desteklediklerini
belirtti.

“Diinyada, Dogrudan Satis
Sektdrtinde 190 milyar dolarlik bir
ciroya sahibiz

p s

Acllis konusmalarindaki bir diger isim
olan WFDSA icra Direktérii ve Operas-
yon Sorumlusu Tamuna Gabilaia ise,
dogrudan satis sektérinde, dinyanin
dort bir yaninda girisimcilerin oldugu-
nu ve Dinya Dogrudan Satis Sekto-
rt olarak 190 milyar dolarlik bir ciroya
ulastiklarini ifade etti. Dogrudan satis
sektortinde en gliclt pazarlarinin ABD
ve Cinde oldugunu ve Tirkiyede de
dogrudan satis sektorinin  6ninln
acik odugunu vurgulayan Gabilaia, ilk
10 sirada bulunan Glkelerdeki pazarin,
toplam blyUkltgin yizde 79'luk kis-
mini olusturdugunu belirtti ve sozleri-
ne soyle devam etti: “Yapilan anketlere
gore, insanlarin ylzde 39'u 5 vil iceri-
sinde kendi isini kurmay! istiyor. Basaril
girisimciler ilk korkuyu, yani karar asa-
masini asabilen insanlardir. Aile destegi
de cok énemli. insanlar bos zamanlarini
degerlendirmek ve ek gelir elde etmek
istiyorlar” dedi.

“Dogru is yapanlarin 6ntint agmak
ve piramit sistemler gibi yanlis
yapanlarin dnlerini kesmek igin
adimlar atiyoruz.”

Tamuna Gabilaia'in ardindan, konusma-
sini gerceklestiren Ticaret Bakanhgi Tii-
keticinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirti Ahmet Erdal, Bakanlik
olarak girisimciligin gelismesi ve istihda-
min artirimasi yontndeki her tir faali-
yeti desteklediklerini ifade etti. Bu alan-
da, ozellikle kadin girisimciler icin 200
milyon dolarlik bir destek aciklandigini
belirten Ahmet Erdal, “Dogru is yapan-
larin nUNnU acmak ve piramit sistemler
gibi yanlis yapanlarin onlerini kesmek
icin adimlar atiyoruz. Ornegin bu yapi-
lara yonelik cezai islemleri glindeme ge-
tirdik ve piramit yapilar icin hapis ceza-
sinin 10 yila cikariimasi icin meclisimize
teklif sunduk” seklinde konustu. Dog-

Dijital platformlar,
geleneksel satis
platformlarini ¢ok
fazla degistirdiler.
Cunkd Insanlar
etkilesim bicimlerini
degistirdiler.

Simdi teknolojiden
dogrudan satis
firmalari da
yararlaniyorlar

ve kapsamlarini
genisletmeye
calisiyorlar.

rudan Satis Dernegi (DSD) ile siki iliski
icerisinde olduklarini da bildiren Ahmet
Erdal, “DSD mevzuat degisikligine iliskin
bize genis kapsamli bir calisma sundu.
insallah bu 6neriler icerisinde yapilma-
si gereken, sektére faydasi olacak her
tarlt dtzenlemeyi gerceklestirip, istih-
dam vyaratan, Ulke ekonomisine katki
saglayan bir sektor ortamini saglamis
olacagiz” dedi.

“Dogrudan Satis Sektaru, kadinlarin
ekonomik bagimsizigi saglamasi
acisindan en gercek sektor”

Acilis Konusmalarinin ardindan, Alarko
Holding Yénetim Kurulu Uyesi & Alvi-
medica Yonetim Kurulu Baskani Leyla
Alaton Kadin Girisimciligi konulu key-
note sunumunu gerceklestirdi. Alaton,
dogrudan satis sektoriinin  kendisini
en cok bilgilendiren ve cezbeden sek-
tor oldugunu, insanlarla ayri bir baginin
olustugunu ve bu sebeple, dogrudan
satis sektorlnUn insan hayatini zen-
ginlestirdigini belirtti. Ayrica, kadinlarin
ekonomik bagimsizligini saglamasi agi-
sindan en gercek sektdr oldugunu vur-
gulayarak, “Kadinlar kendi secimlerini
yapabilir. Kendi secimlerini yapmalari bir
|tiks olmamali. Bu da ancak ekonomik
bagimsizlikla oluyor. Kadin da kendi pa-
rasini kazanmall” seklinde konustu.

“Dogrudan Satista kadinlarin
Turkiye ekonomisine ¢ok byik bir
katkisi var”

Leyla Alaton'un konusmasinin ardindan,
kizi Damla Erdavran ile sahneye gelen
Tupperware Tiirkiye Genel Miid(irii Yap-
rak Erdavran, 21 vyillik dogrudan satis
sektorl  tecrlibesinde kiziyla  birlikte
yasadigl anilarini anlattl. Uzun yillardir
dogrudan satis sektdriinde oldugunu
belirten Erdavran, dogrudan satisin; se-
cimlerini sekillendirmeye yardimcei oldu-
gunu ve bu sektdrde calismaktan gurur
duydugunu ifade etti ve s6zlerine sdyle
sUrdardC: Dogrudan satista roltimuiz
cok buyUk. Turk kadininin ézglivenine,
kazancina ve bir birey olmasina yardim



ediyoruz. BUtln bunlar yaparken de
Turkiye ekonomisine cok buytik bir kat-
kimiz var” dedi. Yaprak Erdavran’in kizi
Damla Erdavran'da annesinin hayatinda
onemli rol oynadiginin altini cizerek, an-
nesi gibi disiplinli, her glint planlayarak
ve insanlara deger vererek isini yapmak
istedigini belirtti.

“Dogrudan satis sektoriinde
diinyada gerceklestirilen satislarin
yarisini Asya Pasifik Bolgesi
olusturuyor.”

I

Yaprak Erdavran’in ardindan, WFDSA
Eski YK Uyesi ve Herbalife Nutrition Bas-
kan Yardimcisi Richard Hobby, \WFDSA
Asya Pasifik Bolgesi Dogrudan Satis
Mevzuath konulu sunumunu gercekles-
tirdi. Meslegine tutkuyla bagl oldugu-
nun altini cizen Hobby, Dinya Dogru-
dan Satis Dernekleri Federasyonu ve-
rilerine gore, Asya Pasifik Bolgesindeki
Dogrudan Satis sirketlerinin  pazarda
cok buyk bir konuma sahip olduklarini,
diinyada yapilan dogrudan satislarin ya-

risini Asya Pasifik Bolgesi'nin olusturdu-
gunu ifade etti. Asya Pasifik Bolgesinde
Dogrudan Satis Mevzuati ile ilgili bilgi-
lerini de paylasan Hobby sozlerini soy-
le sUrdlrdl: “Asya Pasifik Bolgesinde
mevzuat acisindan belli bir sablon yok.
Mevzuat stireci, Ulkeden Ulkeye farklilik
gosteriyor. Dolayisiyla, tutarl ve tek tip
bir mevzuattan bahsetmemiz mumkiin
degil. Bazi hikimetler, daha dikey bir
mevzuat benimserken, bazi hiikimetler
ise daha yatay bir mevzuat gelistirme
yoninde tercihlerini kullaniyorlar. Her
Ulke, kendi dlizenleyici mevzuatini ken-
disi seciyor. Sektor gelisiyor ve kisilerin
hayatinda son derece olumlu etkiler
birakiyor” dedi. Ayrica, kotl aktorlerin
pazardan istifade etmesini engellemek
icin bazi yaptirimlarin olmasini gerekti-
ginin de altini ¢cizen Hobby, sirketlerin
ozellikle piramit yapilara karsi dikkatli
olmasi gerektigini, piramit yapilarin dog-
rudan satis ile hicbir alakasi olmadigini
ve mesru bir zemine dayanmadigini ve
Asya Pasifik Bélgesinde bu konuyla ilgili
etkin mekanizmalarin oldugunu belirtti.

Richard Hobby'in sunumunun ardin-
dan ilk panel oturumuna gecildi. Mo-
deratorliglini Dogrudan Satis Dernegi
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sa-
met Serttas'n gerceklestirdigi panelde,
TED Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Sebnem Akipek Ocal, TUKO-BIR Genel
Baskani Prof. Dr. Hamil Nazik, SELDIA
Hukuk ve Kamu iliskileri Komitesi Esbas-
kani Imelda Vital, Ticaret Bakanligi Daire
Baskani Oguz Sahin ve Herbalife Nutri-
tion Tiirkiye Genel Miidlirii Ediz Haksal
panelist olarak katild.

"Yeni Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun yurdrlige
girmesiyle birlikte, piramit satislarin
tamamen yasakland.."

F

28 Mayis 2014 yilinda, Yeni TUketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanunun yr(r-
lige girmesiyle birlikte, piramit satis-
larin tamamen yasaklandigini belirten
Ocal, sézlerine séyle devam etti: “Avru-
pa Birligi mevzuatina uyumluyuz. Belki
de Turk Hukukunun en uyumlu oldu-
gu alanlardan birisi TUketici Hukuku ve
Tuketicilerin Korunmasi Hakkinda olan
kanun. 1975 yilindan glinimuze kadar
vapllan bltin degisikliklerde, Avrupa
Birligi mevzuat takip edildi. Avrupa
Birliginde olmayan bircok miessese
bizde dlzenlenmis durumda. Avrupa
Birliginin Turkiyeden ornek aldigi cok
durumlar oluyor.”
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Daha sonra s6z alan Ticaret Bakanhgi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Goze-
timi Genel Miidiirliigii Daire Baskani

Oguz Sahin, Bakanlk olarak mevzuat
ve gerekli idari yapilar obakimindan tam
uyumlu olduklarinin altini cizip, mevzu-
at yapilirken en iyi seyin; iyi niyet ve ola-
gandan hareket etmek oldugunu belirt-
ti. Ote yandan, Tilketicinin Korunmasi
Konusundaki Kanunun, dogrudan satis
sektorU icin ayrica diizenlenmemesi ve
is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerin
altinda degerlendiriimesinin dogrudan
satis sirketlerini zora sokacagini ifade
ederek, sozlerine soyle devam etti:
“Burada tamamen bagimsiz kisiler Grii-
nunG satiyor. Dolayisiyla, sirketin ma-
asl calisani degiller ve baska pek cok
farkliik var. Bu sebeple, bu konunun
mutlaka ayrica ele alinmasi ve Tiketi-
cinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna bir
madde ile dogrudan satislarin girmesi
ve o0 maddeyi de aciklar nitelikte bir yo-
netmeligin yapilmasi gerekiyor. Mevcut
haliyle bir yonetmelik cikariimasi eksiklik
olacaktir. Dogrudan satis ile ilgili 6zel bir
hikim eklenmesi lazim” Tiketicilerin
magdur olmamasi icin cok siki dene-
timler yaptiklarini belirten Sahin, gecen
yil 156 tane firma denetlediklerini ve
bu firmalardan 79'unun piramit sistem
olduklarini tespit ettiklerini ve Cum-
huriyet Savciliklarina gerekli sikayetleri
yaptiklarini belirtti.

"Bakanlik ve tiiketici dernekleri
beraber hareket edebilirse daha
olumlu yol katedilecektir”

HERBAL
NUTRIT

Oguz Sahinin ardindan soz alan TU-
KO-BIR Genel Baskani Prof. Dr. Hamil
Nazik, Avrupa Birligi yasalarinda mug-
lak olarak dtzenlenmis bazi kisimlarin,
Turkiye'de oldukca net bir sekilde be-
lirtildiginin altini cizerek, piyasanin de-
netlenmesinin son derece 6nemli bir
konu oldugunu vurguladi. Turkiyede
40 civarinda tUketici dernegi ve 4 tane
federasyonun oldugunu ifade eden
Nazik, tlketicilerin yasadigl sorunlarla
ilgili, tlketici derneklerinin cok buyik
fonksiyonlarinin olmadigini belirtti. Ote
yandan piyasanin denetlenmesinin son
derece 6nemli oldugunu ifade ederek,
tiketici derneklerinin gorislerine ih-
tiyac olacagini ve Bakanlik ile hareket
edilebilirse daha olumlu yol katedebile-
ceklerini vurguladi.

"Tiketiciler herhangi bir stipheli
durum gérdiklerinde bunu ihbar
etmeliler. Bu sayede temiz bir
piyasa saglayabiliriz."

{BALIFE
RITION

D

SELDIA Hukuk ve Kamu iliskileri Komite-
si Esbaskani Imelda Vital, AB mevzuati
ve tlketici politikasi hakkindaki sunu-
munu gerceklestirdi. Avrupa Birliginde
tiketici politikasi ile ilgili yasanin 3 aya-
ga dayandiginin altini cizen Vital, dog-
rudan satis sozlesmesinde, dogrudan
satis girisimcisinin tlketiciye sunmasi
gereken bilgileri bilmesi icin cesitli yU-
kiimlUlikleri oldugunu ve satisin ger-
ceklesmesinden once tlketicileri bilgi-
lendirdiklerini, tiketicinini herhangi bir
sorunla karsilasmasi durumunda mah-
kemeye basvurabileceklerini ifade etti.
Ote yandan, bu yasalarin 20 yil énce
vaplldiginin altini cizerek, yasalarin uy-
gulanmasi konusunda Avrupa Birliginin
etki alaninin sinirl oldugunu belirtti ve
sozlerine soyle devam etti: "Bu yasa-
larin uygulanmasini saglamak icin Gye
Ulkelerde uygulanan cezalarin harmo-
nize hale getilmesi gerek. Yasalarin uy-
gulanmasini saglamak icin, yasalarinin

N

uygulanmasindan sorumlu kurumlarin
daha koordineli bir sekilde calismasi icin
onlemler alinmali. TUketiciler herhangi
bir stipheli durum gordiklerinde bunu
ihbar etmeliler. Bu sayede temiz bir pi-
yasa saglayabiliriz” Vital ayrica, piramit
yapllarin yasaklanmasi adina 10 yil 6nce
kapsayicl bir yasa ortaya koyduklarini
ve Avrupa'da piramit yapilarin su an icin
cogunu ortadan kaldirdiklarini belirtti.

“Dogrudan satis sirketlerinin
baslangic noktasi, dogrudan
saticilarin tiketici haklari ve iletisim
konusunda ¢cok dogru egitilmesi ve
desteklenmesi olmall.”

Sonrasinda s6z alan Herbalife Nutrition
Tiirkiye Genel Mid(irii Ediz Haksal: “Etik
kaltGrina sirket icinde olusturmak cok
degerli. Dogrudan saticilarimizin, mas-
terilerle nasil iletisim kurdugu, neler an-
lathgl ve Grlnleri dogru bir sekilde an-
latmasi bizim icin cok kritik. Bu sebeple,
sirketler olarak ilk baslangic noktasi
dogrudan saticilarin, tlketici haklarr ve
iletisim konusunda cok dogru egitime-
si ve bu noktada destekleniyor olmasi
gerekli. Biz de, dogrudan saticilarimizin
faaliyetlerini tlketici haklari agisindan
cok ciddi derecede gozetiyoruz ve iyi-
lestirmeye gayret ediyoruz. Tiketici
haklarini kanunlarla birlikte bltinles-
tirici bir sekilde korumaya calisiyoruz.
Bu noktada, genel bilincin olusmasi cok
onemli. Piramit yapilari, dogrudan satis
sisteminden ayirmak icin ortada gercek
is ve Urtn var mi? Ya da cok gelir anlati-
liyor mu diye sorgulamak lazim. Derne-
gin bu noktada en biyiik gbrevlerinden
biri bakanlikla birlikte calismalar yaparak
bu farkindaligi arttirmak olmalr”.

Ogleden sonra oturumu “Invist Strate-
gic Consultingden Fatih Kaya’nin “TUr-



kiyede Dogrudan Satisin Ekonomik ve
Sosyal Etki Analizi” ve SELDIA Genel
Sekreteri Marie Lacroix “SELDIA Dog-
rudan Satis Sektorli Anketi -2018” su-
numlariyla devam etti.

“Dogrudan satis yuksek carpan
etkisiyle, katma degerli bir iktisadi
faaliyet alanidir.

Envist

“Invist Strategic Consultingden Fatih
Kaya dogrudan satis sektértintn Trki-
ye ekonomisi ve toplum Uzerine etkisi
konusuyla ilgili sunumu gerceklestirdi.
Kaya, dogrudan satis denildigi zaman
yUksek bir katma degerden bahsedil-
digini ifade ederek” 2018 vili itibariyle
dogrudan satisin briit katma degeri 814
milyon ABD dolari ve 2000 yilindan bu
yana dolar bazinda 4 kata yakin bir artis
kaydedilmis. TUIK Input - Output veri-
lerine gore ise, Dogrudan Satis Sektori
Turkiyede dogrudan satis faaliyeti 21
sektor ile dogrudan bir girdi-cikt iliskisi-
ne sahip. 2018 yili verilerine gore, dog-
rudan satis 1.8 milyon kisinin istihdam-
da olmasina dogrudan ve dolayli olarak
katki saglamis. Ayrica, mevcut ekono-
mik daralma ortaminda, dogrudan sati-
sin varligr dnemli bir toplum kesimine ek
gelir olanag) sagliyor. Faaliyet hacmi ve
yaratilan ekonomik katma degerle, mil-
yonlarca kisinin istihdamina katkida bu-
lunuyor. Toplumsal refahin arttiriimasi
ve gelir dagiiminda adaletin saglanmasi
konusunda firsatlar sunuyor”” Seklinde
konustu. Dogrudan satis girisimcilerinin
%79'unu kadinlarin olusturdugunun da
altini cizen Kaya, dogrudan satisin ka-
dinin ekonomik gliclendirilmesine yar-
dimcr oldugunu ifade etti.

“Dogrudan satis tim yasam
suresince firsatlar sunan bir sektor”

Fatih Kaya'nin ardindan, dogrudan sa-
tis sektorinln yerel ekonomilere katki
sagladigini gérmenin énemli oldugunu
ifade eden Lacroix, Ipsos tarafindan
gerceklestirilen arastirma  sonuclarini
paylast. Arastirmada, 11 Avrupa pa-
zarina yonelik 30.000 den fazla kisiyle
gortstldigint belirterek, anket ice-
rigiyle ilgili aciklamalar yapti: © Dogru-
dan satisin 3 kelimeyle tanimlanmasini
istedigimizde aldigimiz cevaplar: Tatmin
edici, 6zgUrltk, bagimsizlik, para, is gibi
kelimeler oldu. Dogrudan satis yapan
kisilerin yas gruplarinin ylzde 25’1 35-
44 yas, ylzde 14°0 55-64 yas, yizde 5’
ise 64 yas ve Ustl. Egitim dlzeylerine

Dogrudan
saticilarimizin
faaliyetlerini tuketici
haklari agisindan
cok ciddi derecede
gozetiyoruz ve
iyilestirmeye
gayret ediyoruz.
Tuketici haklarini
kanunlarla birlikte
butdnlestirici bir
sekilde korumaya
calisiyoruz. Bu
noktada, genel
bilincin olugsmasl
cok onemli.

bakildiginda ise, dogrudan satis yapan
kisilerin ylzde 27'si Gniversite mezunu,
ylzde 23’0 ise lise mezunu. Dolayisiyla,
dogrudan satis s6z konusu oldugunda
egitim dlzeyi bir engel teskil etmiyor.
Dogrudan satis tim yasam stresince
firsatlar sunan bir sektor. Tirkiye paza-
rinda ise 10 dogrudan saticidan 8'i sir-
ketin sundugu hizmetlerin iyi oldugunu
distntyor. 10 dogrudan saticidan 9'u
dogrudan satisin iyi bir gelir kaynag
oldugunu gosteriyor. Anket sonuclari;
sektortin glictind, kadinlara ve erkekle-
re dinyanin her yerinde sunacag katki-
yI gosteriyor.”

Sunumlarin - ardindan  gerceklestirilen
oturumda, Dijitallesme ve Sosyal Med-
va “Social Selling”i Nasil DonUstUrecek?
sorusu ele alindi. Moderatorltgting Cnn
Tiirk’'ten Glilsen Coskun’un yaptigl pa-
nele, Striped Giraffe Innovation & Stra-
tegy GmbH'den Marek Sodolski, Yazar,
Z Kusagi Uzmani Chloe Combi, Oriflame
Tiirkiye Genel Miidiirii Johan Larsson ve
Netim Genel Miidiirii S. Mert Tuncel pa-
nelist olarak katildi.

“ Dogrudan satis modeliyle, Z
jenerasyonunun kendini kurgulama
sekli agisindan dogrudan bir iliski

n

var.

Z Kusagi Uzmani Chloe Combi, Z ku-
saginin dinya nUfusunun %32 sine
tekabdl ettigini belirterek, Z kusagi ile
ilgili bilgiler paylasti ve sozlerine soy-
le devam etti: “Z kusagi interneti cok
fazla kullaniyor ve sosyal medyaya cok
baglilar. internet tizerinden bilgi ve be-
ceri elde etmek istiyorlar. Konustuklari
en onemli seylerden birisi is hayatiyla,
Ozel hayat arasinda pozitif bir dengenin
kurulabilmesini saglamak. Dolayisiyla,
dogrudan satis modeliyle Z jenerasyo-
nunun kendini kurgulama sekli acisin-
dan dogrudan bir iliski oldugunu ifade
etti.

"Milenyaller (Y Jenerasyonu) tek
basina calismak ve zamani esnek
yonetmek istiyor. Bitiin bunlar
dogrudan satisin DNA'sinda var."

Sonrasinda, Striped Giraffe Innovation
& Strategy GmbH'den Marek Sodolski
“‘Milenyal’lerin (Y Jenerasyonu) dog-
rudan satis sektortine hangi konularda
fayda saglayabilecegi ile ilgili fikirlerini
paylast. Milenyallerin TV seyreden
bir nesil olmadigini ve glinde 3 saatten
fazla internet kullandiklarini belirten So-
dolski, bu kusagin geri bildirim verme
konusuna onem verdigini ve onlardan
gelen geri bildirimler ve fikir alisverisleri
yoluyla dogrudan satis sektoriine daha
fazla katkida bulunulabilecegini vurgula-
di. Milenyallerin birkac yil sonra calisan
nUfusun %75'ini olusturacagini ve bu
sebeple, onlarin dilini anlayabilmenin ol-
dukca 6nemli oldugunu da ifade ederek,
sozlerine sdyle devam etti: “Y kusaginin
tam olarak kim olduklarini anlayabil-
mek ve nasil alisveris yaptiklarini bilmek
onemli. Sirketlerin arama motorlari op-
timizasyonuna gitmeleri lazim. \Web
sitelerinizin sosyal medya dostu olmasi
gerekiyor. Markayla iliskiyi gliclendirmek
lazim. Sadece bir markayi temsil etme-
yen insanlar ilgilerini cekiyor. Bizler de
bu hizmetleri kullanabiliriz. Kullandiklari
cihazlara bakarsak, gercekten tek bir
cihaz olsun istemiyorlar. Bircok marka
ve cihazla irtibat kurmak istiyorlar. On-
larin degerlerini anlamamiz 6nemli. Bu
cocuklar bir sonraki is kurucular olabilir.
Tek baslarina calismak ve zamani esnek
yonetmek istiyorlar. Butln bunlar dog-
rudan satisin DNA'sinda var.”

Dogrudan satis sektdrinde Tirkiye
gibi enerji ve dinamizime ihtiyac var.”

Oriflame Tiirkiye Genel Miidiirii Johan
Larsson, teknolojinin hizla gelistigini ve
insanlarin daha fazla cep telefonu kul-
lanmaya basladigini belirterek, bircok
insanin applicationlara cok rahat erisim
sagladigini ve boylelikle, Grinleri incele-
menin ve siparis vermenin daha da ko-
laylastigini ve hatta hangi Grintn cilticin
en iyi oldugunu gosteren uygulamalar
oldugunu dile getirdi. Ayrica, Turkiye'de
dogrudan satis sektortiniin harika oldu-
gunu ifade eden Larsson, "Dogrudan
satis sektoriinde Turkiye gibi enerji ve
dinamizime ihtiyac var” dedi.

“Hizmet sektoru icin dogrudan satis
sektori yeni bir konu ve hizmet
sektori de dogrudan satis icin yeni
bir konu olmasina ragmen iki sektor
arasinda ¢ok guzel bir gelecek var.”
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Konferansin ikinci panelinin son konus-
macisi olan Netim Genel Miidirii S. Mert
Tuncel ise, hizmet sektoriiniin dogrudan
satistaki yeri konusunu anlatti: ¥ Hizmet
sektorticin dogrudan satis sektord yeni
bir konu ve hizmet sektori de dogrudan
satis icin yeni bir konu olmasina ragmen
iki sektor arasinda cok glizel bir gelecek
var. Hizmet sektoriintn dinamikleri cok
farkl. Dogrudan satis yonetimiyle tele-
komUnikasyon Urtnleri pazarlayan bir
firmayiz.  TelekomUnikasyon drdnleri,
elektrik, teknoloji, sigorta gibi Grlinler
dogrudan satis yontemleriyle pazarliyo-

ruz” diye konustu. Tuncel ayrica, herke-
sin, dogrudan satis sektortint yan is ola-
rak goruldlglu fakat, dogrudan satisin
gercek bir is ve ciddi paralarin kazanabi-
lecegi bir sektor olarak degerlendiriimesi
gerektigini de dile getirdi.

Uclinci panelin konusunu ise, “Girisim-
cilik ve Kadinlarin Is Hayatina Katilims”
konusu olusturdu.  Moderatorligint
CnnTiirk’ten Giilsen Coskun’un yaptig
panele, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi Calisma Genel Miidiirii Nur-
can Onder, HUNCALIFE Yénetim Kurulu
Uyesi Esra Yildizoglu, 2C Proje Evi Kuru-
cusu Didem Altop, Egon Zehnderden
Murat Yesildere ve WFDSA lcra Direk-
torii ve Operasyon Sorumlusu Tamuna
Gabilaia panelist olarak katildi.

" Kadin istihdaminin arttiriimasi ve
firsat esitliginin saglanmasi icin her
yil ne yapilip yapilmadigini gézden
gegiriyoruz'

ULUSAL ISTIHODAM STRATEAS (2014-2003)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgr Calisma Genel Miidtirii Nurcan
Onder, Bakanlik olarak kadin istihdami
ve girisimciligiyle ilgili mevcut durum,
hukuki dtzenlemeler, girisimciligi des-
teklemek icin yapilan projeler konu-
sunda bilgiler verdi. Kadinlarin is glict-
ne katiim oraninin %34.2 oldugunu
ve 2013 ile karsilastinidiginda %8'lik
bir artis kaydedildigini belirten Onder,
‘Anayasamiz basta olmak lzere kadin
erkek firsat esitligini koruyan hukim-
lerimiz mevcut. 2010 yilina yapilan de-
gisikliklerle kanunun kadin-erkek firsat
esitligini saglama amaciyla yaptig pozi-
tif dizenlemelerin esitlik ilkesine aykiri
olmadigl ve bu sekilde yorumlanama-
yacagl acikca yazidi. Ayrica, 4857 s
kanununda dtzenlemelerimiz var. 6356
Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu, 6331 Is Sagligl ve
Guvenligi Kanunu, 4447 sayili Isssizlik
Kanununda da dlzenlemeler yaptik.



Kadinlarin bir yerde calismasini yasakla-
yan dUzenlemeleri kaldirmak gerekiyor.
Bunlara yonelik calismalarimiz olacak.
Yonetmeliklerde bazi dizenlemeler var.
Bunlarin bir kismi kadini koruyucu pozitif
dtzenlemeler olmakla birlikte, bir kismi
da porzitif gbziken ama negatif sonuclar
dogurabilen dtzenlemeler. Bunlara yo-
nelik yapilan calismalar en kisa zamanda
meclise gelecek.” seklinde konustu. Ka-
din istihdaminin arttirimasi ve firsat esit-
liginin saglanmasl konulu genelge ile de
farkindalik yaratmaya calistiklarinin altini
cizen Onder, “Kadin Istihdami Ulusal iz-
leme ve Koordinasyon Kurulunda, kadin
ve kadin istihdaminin arttirlmasi ve firsat
esitliginin saglanmasi icin her yil ne yapilip
vapilmadigini gdzden geciriyoruz. Ulusal
istihdam stratejimiz var. 2023 vyilina ka-
dar kadinlarin is glicine katilma oraninin
%41 e cikarilmasi ve kadinlarda kayit disi
calisma oraninin 2023 yilinda %30 a di-
strdlmesini hedefliyoruz” dedi.

“Dogrudan satis; meslek, yas,
cinsiyet sormadan herkesi
kucaklayan bir sektor”

Panelin ikinci konusmacisi Huncalife Y6-
netim Kurulu Uyesi Esra Yildizoglu oldu.
Yildizoglu: "Hem erkekler, hem de kadin-
lar acisindan dogrudan satis sektériinde
oldukca fazla basari hikayesi var. Dog-
rudan satis firsat esitligini en basinda
sagliyor. Universite mezunu musunuz?
Nereden mezunsunuz? Askerligini yap-
figiniz mi? gibi sorular sormuyor. Bu da
bizim icin ileriye yonelik firsat esitligi an-

laminda gercekten cok buyiik bir umut.
Dogrudan satis; meslek, yas, cinsiyet
sormadan herkesi kucaklayan bir sek-
tor” seklinde konustu.

“Dogrudan satis gittikge artacak bir
is modeli olacak”
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2C Proje Evi Kurucusu Didem Altop,
dogrudan satisin, girisimci ruhlu olan sir-
ketlerin etrafinda mini girisimciler yarat-
figini, hem bir tarafta paydasci imkani,
hem de girisimcilik imkani sagladigr icin
tamamlayici ivme kazandiran bir yapi
oldugunu ve dogrudan satisin gittikce
yayginlasacak bir is modeli olacagini
ifade etti. Altop ayrica, kadin girisimci-
lere bakildiginda yasam ve is dengesinin
daha fazla sorgulandigini ve network
kullanma konusunda kadinlarin erkek-
lere gore daha cekimser davrandiklarini
belirtti. Bu sebeple, kadinlar Gzerindeki
cekimser davranma probleminin asiima-
sini gerektiginin altini cizdi.

"Ofisleri, hayatin kendisi oldugu bir
calisma ortamina donustirmeye
calisacagiz”

q:etim

Egon Zehnderden Murat Yesildere, 7
kusaginin topluma daha cok dokunmak
istedigini ve tiketici degil tireyici bir ku-
sak oldugunu belirtti ve sdzlerine sdyle

devam etti: “Dogrudan satis modeline
bu acidan baktiginizda blyik bir élclide
eklemlenen bir yerde. Ofislerin gelece-
gini belki de konusmak lazim. Yeni nesil
dijital ve teknolojiyle beraber blyudU ve
gelisti ama birbiriyle etkilesim icerisinde
de olmak istiyor. Esnek calisma modeli
onlar icin cok uygun. Dolayisiyla, ko-
nuyla ilgili farkindaligr artirmak gereki-
yor. Ofisleri, hayatin kendisi oldugu bir
calisma ortamina donUstiirmeye calisa-
cagiz” Kadinlarin sektordeki roliine de
ayrica deginen Yesildere, kadinlarin bazi
oncelikleri veya ozellikleriyle, yaptiklar
islere bagl olarak, daha fazla deger ka-
tabileceklerini ifade etti. Belli 6zelliklerin,
belli roller icin daha buylk 6nem tasidi-
ginin altini cizerek, bilingsiz 6nyargilarin
engellenmesini ve cesitliligin 6n plana
cikariimasi gerektigini vurguladi.

WFDSA cra Direktorii ve Operasyon
Sorumlusu Tamuna Gabilaia, Dinya
capinda 126 milyon kadin oldugunu.
Bunlardan kendi isini yUriten kadinlarin
sayisinin 5'te 1 iken. Erkeklerde ise bu
oranin 15'te 1 oldugunu ifade etti. “Ka-
dinlar daha iyi ve glvenilir iliskiler kuru-
yorlar. Girisimci olmak icin 6grenmek ve
finansman yeterli degil. Bir destek aginin
icinde bulunmak gerekiyor. Turkiye'de
sektortin 10 yilda ne kadar gliclenece-
gini gbrebiliyorum.” dedi.

Konferansin son panelinde, moderator-
[GgUNn0 Dogrudan Satis Dernegi Eski Y6-
netim Kurulu Uyesi Candan Corbacioglu
gerceklestirdi. Forever Living Tiirkiye Ge-
nel Miidiirii ilker ismen, LR Tiirkiye Genel
Miidliirii Mehmet Uludiiz ve Amway Tiir-
kiye Satis Muidiirii Ozgtin Yiiksel panelist
olarak katildi.

“Dogrudan Satisa destek verecek
arkadan gelen yeni bir nesil var”

Forever Living Tiirkiye Genel Miidiirii ilker
Ismen, Turkiyedeki nifusun %40'nin
genc nifustan olustugunu ve her an
dogrudan satisa destek verecek arka-
dan gelen bir nesil oldugunu ifade etti
ve sozlerini soyle strdirdd: “Dinden
bugline baktigimizda, akademisyenlerle,
bakanlikla olan calismalar ve de en son
yasa ile beraber sektériin temsilcilerinin
de icinde bulunabilmesi cok dnemli, cok
degerli”

“Dogrudan satis sirketleri, dijital
platformalarini her gecen giin daha
da gelistirmeye basladilar”

ctHBALIFE
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Son panel oturumunun son konusma-
cisi olan Amway Tiirkiye Satis Mlidtirii
Ozgiin Yiiksel, gelisen elektronik ticaret
ve dogrudan satis platformlari alaninda-
ki gelismelerin birbirini pozitif etkiledigini
belirterek: “Son zamanlarda dogrudan
satis sirketleri bu gelismeler dogrultu-
sunda dijital platformalarini her gecen

daha da gelistirmeye basladilar. Degi-
simleri takip edip hizianmak énem arz
ediyor” dedi. Amway global girisimcilik
raporunu da ayrica paylasan UludUz, 35
yas alti genclerde, %57 lik bir kismin ken-
diisini yapmak istedigini ve bu durumun
sektor icin blyUk bir potansiyel oldugu-
nu, %80'ninin ise yarattiklari is modelin-
de kisisel gelisimin olmasini istedigini ve
bu durumunda, dogrudan satis sektori-
nUn tam ortasinda olduklarini belirtti.

Dogrudan satis; meslek, yas,
cinsiyet sormadan herkesi
kucaklayan bir sektordur,
Teknoloji ile baytyen yeni
nesil icin esnek galisma
modeli cok uygun.

UZMAN GORUSU: PANDEMI
DONEMINDE DOGRUDAN
SATIS SEKTORU OZELLIKLE
KADIN iSTIHDAMINA
KATKISIYLA DAHA BUYUK
ONEM KAZANDI

LR Health&Beauty Finans&Yonetim
Direktdrii Ersun Ersipere sorduk;

“Sizce pandemi doneminde
dogrudan satis sektorunde 6n
plana ¢ikan basliklar ne oldu?”

Oncelikle belirtmem gerekir ki, bu
donemde sektoriumuiz ozellikle
istihdam alanindaki 6nemini bir kez
daha kanitlamis oldu. Hepimizin
evlere kapandigr glinlerde, bircok
isveren kiculmeye gitmek zorunda
kalirken, bagimsiz is ortaklarimiz
yalnizca ellerindeki telefon, tablet
veya bilgisayarlariyla tam donanimli

bir ofisteymis gibi islerini tam gaz
yapmaya devam edebildiler. Biz de
bu sayede LR Health&Beauty olarak
Turkiye dogrudan satis sektortinin
zaten bildigimiz glicinG tekrar gor-
duk. Bu dénemdeki tim pandemi
onlemleri ve kisitlamalara ragmen,
bagimsiz is ortaklarimiz sektoriin
glictinG arkalarina alarak islerini “is
insani” kimligi ile evlerinden yone-
tebildiler.

Biliyorsunuz, malesef Tirkiye genel
istihdam oranlarinda ciddi bir cinsi-
yet ucurumu bulunuyor. 2019 ve-
rilerine gore erkeklerin ekonomide
istihdam orani %63.1 iken kadinla-
rin istihdam orani ise %28.7. Sunu
belirtmeliyim ki, LR Ttrkiye olarak
bagimsiz is ortaklarimizin %90’indan
fazlasini kadinlar olusturuyor, en
gurur duydugumuz noktalardan
birisi de budur. Sektérde de rakam-
lar kadinlarin hep daha én planda
oldugunu gosteriyor. Tim bunlari
g6z 6nlnde bulundurdugumuzda,
sektorimizun kadin istihdamindaki
onemini ve kiymetini bir kez daha
anlamis olduk.

Ozetle bu dénemde bize gdsterdi
ki; Grtnlerin tlketicilere dogrudan
sunuldugu dogrudan satis sektord,
ozellikle “zor” adlandirilabilecek za-
manlardan daha giiclt cikiyor. Ozel-
likle kadin istihdamina olan katkisi
da genel ekonominin vazgecilmez
bir dinamosu oldugunu gosteriyor.
Onuimizdeki dénemin, genel eko-
nomi ve kadin istihdami alanlarinda,
sektorimiz icin cok daha buyik
firsatlar sunacagini ve gelisme gos-
terecegini distnUyorum.




Ozellikle, yapay zekanin son birkag yil iginde
onlarca sirketi etkilemesi ve buyuk firmalarin
bu konuya el atmasuyla birlikte, ginumuzde
onemli gelismeler kaydedilmektedir.

DOGRUDA
SATISIN

YOLCU

Aramizdaki mesafe en fazla 6 kisi

‘Alti derece ayrilma’ bitln insanlarin birbirlerinden uzakta alti ya da daha
az sosyal baglantisi oldugu fikrine verilen isimdir. Genellikle “6 Tokalasma
kural” olarak adlandirilir. Bir baska deyisle, iki kisiyi en fazla alti adimda
baglamak icin “bir arkadasin arkadasi” ifadesi zinciri olarak kullanilabilir.
Milgram'in 1967 yilinda ABD'nin poptler bilim dergilerinden Psycho-
logy Today'de yayinlanan “Small-world experiment” adli deney calisma-

si; bu teorinin, farkli alanlardaki pratikler ile test edilmeye ve hizla (n
kazanmaya baslamasinin 6nint acmistir. Bu kapsamda yapilan deney
calismasinda, ABD'de yasayan rastgele secilmis kisilere, birer mektup
gonderilmis, mektupta; bu akademik calismanin tanitimi ile bera-

ber; alicilarin calismaya katkida bulunmalari ricasi ile, ABD'nin bati
ucundaki Massachusetts eyaletinde yasayan bir kisinin detayli

bilgileri verilmis ve alicidan basit bir islem rica edilmistir:

Mektubu alan kisinin; bilgileri verilen kisiyi taniyorsa; mek-
tubu dogrudan kendisine géndermesi, bu kisiyi tanimiyor
ise, mektubu bu kez bu kisiyi taniyabilecegini distindigu

bir baska tanidigina gbndermesi. Her adimda; génderici
tarafindan mektuba bir de kartpostal eklenmesi iste-

niyor. Eger mektup bir sekilde Massachusetts'teki

aliciya ulasirsa, kartpostallarin sayisi (ize-

rinden, baslangic ve bitis noktalarindaki

kisiler arasindaki uzaklik derecesi; yani

azarlama
stratejilerinde etkili bir
rekabet igin buytk
veri yonetimi ile
birlikte yapay zeka
yaziimlarinin kullanim,
degdisen musteri
profili ve satis
anlayisyla zorunlu
hale geldi

“degree of seperation” ortaya ciki-

yor. Gonderilen 296 mektuptan

232’si bitis noktasina ulasamasa

da; ulasabilen 64 mektup icin
ortalama uzaklk derecesi, 5
% ile 6 arasinda hesaplaniyor.
Daha yakin oldugu icin é'da
karar kiliniyor,

Yukarida aciklanan teorinin

eksik ya da hatali yonleri ile

ilgili bilgi iceren cesitli arastir-

malar bulmak mimkin. Fa-

kat yapilan calismalardan elde

edilen sonug, énemli olan, sa-
yinin “6” olmasi degil; modelin
dogru oldugu yoniinde.

Glnlmize bakildiginda ise, bu
gibi calismalarin en énemli ve an-

lamli sonuclarinin arasindaki en iyi
orneklerden biri dogrudan satis mode-
lidir. Clnk{ insanlardaki genel egilimin,
vaptiklar islerde, ilk baslarda en yakin-
larina gitmek ve onlardan goris almak
oldugu bilinmektedir. Dogrudan satis
yontemi de alicilara, kullanmak istedigi
UrUnleri, sevilen ve glvenilen kisilerden
strekli temin etme imkani tanimaktadir.
Ayrica UrUnlerin, hi¢ taninmayan kisi-
lere, tanidik kisiler araciligiyla ulastirilip
kesfedilmesini saglamak da mumkin
olmaktadir.

Ozellikle, yapay zekanin son birkac yil
icinde onlarca sirketi etkilemesi ve bu-
yik firmalarin bu konuya el atmasiyla
birlikte, ginimtzde dnemli gelismeler
kaydedilmektedir.

Son vyillarda, 6zellikle teknolojinin gelisi-
mi ve yasadigimiz cagin hizla dijitalles-

meye baslamasiyla, bu stirec artik daha
da kolay isliyor diyebiliriz. Yazili ve gor-
sel medya kaynaklarinda, her glin insan
gibi distinmeyi taklit eden yazilimlarin
bir bilgisayarda, bir robotta veya bir cep
telefonu uygulamasinda insan islerini
nasil kolaylastirdigini anlatan haberlerle
karsilasmaya basladik. Ozellikle, yapay
zekanin son birkac yil icinde onlarca sir-
keti etkilemesi ve blyuk firmalarin bu
konuya el atmasiyla birlikte, glinimiz-
de dnemli gelismeler kaydedilmektedir.
Peki, yapay zeka araciligiyla tanidigimiz
ya da tanimadigimiz ‘6” kisiye ulasmak
daha mi kolay bir hale geliyor?

YENi BiR BASLANGICIN
BASLANGICI:

Yapay Zeka Teknolojisinin
Dogrudan Satis ile lligkisi

Yapay zeka kavrami, hayatlarimiza gir-
meden once, sirketler pazarlama stra-
tejilerini iletisim veya klasik pazarlama
kuramlarina gore belirliyordu. Bu pa-
zarlama stratejileri, iletisim ve algl yo-
netimi parametrelerine gore belirlenip
mUsteriye ait bilgilerin toplanip deger-
lendirilmesi veri analistleri tarafindan
yapiliyordu.

Pazarlama stratejilerinde etkili bir reka-
bet icin blyik veri yonetimi ile birlikte
yapay zeka yaziimlarinin kullanimi, de-
gisen muUsteri profili ve satis anlayisiyla
zorunlu hale geldi.

GUnUmUzde ise teknolojiyle birlikte
sektorde stratejiler de degisti. Yapay
zeka, pazarlama sektorinde de degi-
siklikleri beraberinde getirdi. Pazarlama
stratejilerinde etkili bir rekabet icin bi-
yUk veri yonetimi ile birlikte yapay zeka
yazilimlarinin kullanimi, degisen musteri
profili ve satis anlayisiyla zorunlu hale
geldi. Ote yandan, yapay zeka kavra-
minin giderek hayatin bircok alanina
girmesi ve daha fazla 6nem kazanmaya
baslamasindan dolayi, bazi durumlarda
insani dislayan bir aygit olarak da elesti-
rilebilmektedir. Bu durumda, dogrudan
satis sektorli ve yapay zeka kavrami
ayni dilden konusabilir mi?

Yapilan arastirmalar, dogrudan satis
sektoriintin modern teknolojilerden ya-
rarlandigini gostermektedir. Dogrudan



satis sektoriinde kullanilan yapay zeka,
tlketiciler hakkinda veri toplamak, bu
verileri analiz etmek, tlketicilere akilli
ve kisisellestirilmis hizmet sunmak ve
Urdnlerin ne  zaman  stoklanmasinin
gerekli olacagini tahmin etmek gibi bir-
cok sebepten kullanilabilmektedir. Akilli
robotlarin kullaniimasiyla birlikte artik
tlketicilerden gelen bilgilerin ayristiri-
labilmesi, cozlimler yaratilmasi ve hem
dogrudan satis girisimcilerinin, hem
de tUketicilerin kendileri icin en uygun
UrUnleri secmesine yardimci olunmasi
mUmkUn hale gelmistir.

Krato'nun Ceo'su Brian Palmer, yapay
zekanin dogrudan satis sektortindeki
etkisini soyle tanimliyor: “Tlketicinin
isteklerini, ihtiyaclarini ve iletisim tarzi-
ni anlayan ve kisisellestirilmis bir soh-
bet hayal edin. Gelecek bu. Bu durum,
sadece tlketicilerin istedigi bir durum
degil. Ayni zamanda, dogrudan satis
sirketleri de daha iyi analizler yaparak,
daha etkili bir pazarlama metoduyla
birlikte satislarini arttirma sansini bu-
lacaktir. TUketicilere daha yakin olmak,
satin alma davranislarini arastirmak ve
rakipleri geride birakacak bir deneyim
sunmak icin, yapay zeka teknolojisi
dogrudan satis icin essiz bir firsat””

Tarkiye'nin ilk yaziim hizmeti danis-
manligl firmasinin CEO'su Kutlay Sim-
sek'in gorUsleri ise, yapay zeka tekno-
lojisini kurumsal bir sekilde kullanan
sirketlerin sayisinin dniimdizdeki yillarda
daha da artacagl yoninde. Simsek, ya-
pay zeka teknolojilerinin, her gecen glin
daha fazla geliserek Uretici ve tlketiciyi
yakinlastirdigini, bdylece; hem tliketi-
cilerin Grdnleri daha iyi taniyabildigini

hem de Greticilerin misteri hedefleri-
ne daha saglikli ulasabildigini ve yapay
zeka teknolojisiyle; karar verme, daha
iyi satis dongiist yaratma ve ‘tahmini’
satin alma streclerinde etkin bir rol oy-
nayabilecegini ifade ediyor.

Yapay Zekanin Dogrudan Satis
Sektorune Olan Faydalar

Yapay zekanin glintimzin teknolojisini
pek cok acidan degistirmesi, dogrudan
saticilar ve alicilara iliskin bilgilere hizla
ve kolaylikla ulasabilmeyi, dogrudan sa-
tis gérlismesini ayarlamak icin gereken
zamani kisaltmayi ve zaman yonetimi
gibi olanaklar da beraberinde getirdi.
Veri odakli olan yapay zeka sistemlerin-
den beslenen dijital pazarlama strateji-
leri, dogrudan satis sektoriind dnemli
dlctide etkiledi. Ornegin:

e Insanlar ne tur Griinleri ve markalari
kullanmayi tercih ediyor?

o Uriinleri ne siklikla kullaniyorlar?

e Insanlar  kullandiklari  Uriinlerden
memnun mu?

e Piyasada yeni bir Grtin piyasaya strU-
[Urse, musteriler Grind denemek ister
mi?

e Pazarlamadaki mevcut egilimler ne-
ler?

Yapay zeka programlariyla beraber, yu-
karidaki sorulardan elde edilen verilerle
daha kolay ve dogru analizler yapilabilir
ve bu veriler kullanilarak, hedef kitlenin

ihtiyac ve beklentileri daha iyi bir se-
kilde tespit edilebilir. Ayrica, dogrudan
satis girisimcileri 6zellikle reklamlarin ve
hizmetlerin kisisellestiriimesi konusun-
da cok daha etkili sonuclar almaya, bu-
nun sonucunda da, performansta gozle
gorlltr artislar elde etmeye basladilar.
Yapay zekanin tliketici deneyimini kisi-
sellestirmesi stireci de, yalnizca streci
kolaylastirmakla kalmayip, daha efektif
sonuclar elde edilebilecek sekilde de
gelistirilebiliyor. En basit érnekle, bir
mUsteri bir Grln ile herhangi bir sekil-
de etkilesime girdiginde (bu satin alma,
sepete ekleyip cikarma, ya da yalnizca
arama - inceleme bile olabilir), ortaya
cikan ve ileride faydali olabilecek her
veri parcasl kayit altina aliniyor. Boy-
lelikle, tUketicilerin isteklerini anlamak
daha mUmkin hale gelebiliyor. Eski
yontemler ile kiyaslandiginda, yapay
zeka cok daha detayli ve isabetli bir tU-
ketici profili ortaya cikartabiliyor. Boy-
lelikle sirketler, kampanyalarini elde
ettikleri veriler dogrultusunda optimize
etme sansina sahip oluyor.

Yapay zeka programlar kullanilarak,
dogrudan satis sektoriindeki hedef kit-
lenin ihtiyac ve beklentileri daha iyi bir
sekilde tespit edilebilir.

Sonug olarak,

Dogrudan satis sistemi gerek tiketiciler
icin, gerekse de girisimciler icin dnemli
firsatlar ve faydalar sunmaktadir. Degi-
sen ve gelisen teknoloji, taleplere gore
satis ve pazarlama stratejilerinin de hizli
bir sekilde degismesini zorunlu kilyor.
Bu kapsamda, isterseniz dogrudan ev-
lerin kapisini calabilir ya da sosyal med-
ya platformlarindan ulasmak istediginiz
hedef kitleye ulasabilirsiniz. Onemli
olan, onlarin hangi 6 kisi oldugunu bu-
labilmeniz.

https:/directsellingmobile.com/artifici-
al-intelligence-direct-selling-business/

Dogrudan Satis
sektorinde

en lst duzeyde

is ahlaki prensipleri
olusturmak icin
calisiyoruz.
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TURKIVEDE
DOGRUDAN SATISIN &
EKONOMIK VE 5
SOSYAL ETK]
ANALIZINE

Dogrudan satis, hem girisimciligi destekleyen hem
de gelir dagiiminda ve adaletin saglanmasinda
(istihdami ve girisimeiligi olumsuz etkilemeden)
katkl saglayan bir sektordur

) GENEL BIR BAKIS

g

Invist Strategic Consulting Firmasi  tarafindan,
dogrudan satis faaliyetlerinin sosyal ve ekonomik
acisindan etkilerinin incelendigi raporda, dogrudan
sabis aktivitelerinin Turkiye ekonomisi acisindan
dogrudan ve dolayli olarak etkilerinin yani sira, dog-
rudan satisin ulusal girisimcilik potansiyelini glic-
lendirmedeki etkisi ve dzellikle kadinlarin dogrudan
satis sektortindeki rolti ve katkilari analiz edildi.

1) Dogrudan Satisin Ekonomik Etkisi
11 Faaliyet Hacmi Briit Katma Degerin Onemi

Briit katma deger bir alanda (herhangi bir sektorde)
yaratilan satis (faaliyet) hacmini temsil eder. Mill
gelir ise, bir ekonomide yaratilan katma degerlerin
toplamidir. Ulkede ne kadar cok katma deger yara-
tilirsa, milli gelir de o kadar bytik olur.

Dogrudan satis alanindaki katma deger son do-
nemde hizla artmaktadir. Artis orani perakende

ticaretinin oldukca Gzerinde seyretmek-
tedir. Dogrudan satista 2000 yilindan
bu yana, dolar bazinda 4 kata yakin bir
artis kaydedilmistir. 2018 yili itibariyle,
dogrudan satisin briit katma degeri 814
milyon ABD dolari olarak gerceklesmis-
tir. Bu da, dogrudan satisin Turk ekono-
misine bu dlzeye paralel bir katki sagla-
digini ifade etmektedir.

Resmi istatistik kurumu TUIK verilerine
gore, 2000 yilinda 216 milyon ABD do-
lari dlizeyinde olan dogrudan satis sek-
tord faaliyet hacmi, 2018 yili itibariyle
814 milyon ABD dolar diizeyine ulasti-
g1 tahmin edilmektedir. Makroekonomik
model analizi dogrultusunda, 2023 vili
sonunda dogrudan satis faaliyet hacmi-
nin 1 milyar ABD dolar hacmini asacag|
ongortlmektedir.

2000-2018 villart arasindaki dénemde
dogrudan satis faaliyet hacmi reel olarak
%6,1 dizeyinde bir blytime kaydetmis-
tir. Boylelikle, 2000-2018 doneminde
faaliyet hacmi ABD dolari bazinda 4 kata
yakin bir artis gdstermistir.

12 Biyime Dinamikleri

Bir sektérde reel blylme orani enflas-
yon etkisinden arindiriimis blytme per-
formansini ifade etmektedir. Ayrica, reel
blylme trendi bir sektoriin gelecekteki
ulasacagl noktayr ve ekonomideki kon-
jonktlrel dalgalanmalara karsi ne kadar
glcli oldugunu gostermesi acisindan
Onem arz etmektedir.

2000-2018 villari arasinda dogrudan
satisin Turkiye ekonomisindeki reel bu-
yimeden daha ylksek bir hizda blyU-
digl gortlmektedir. Bu donemde, Ulke
ekonomisi %4,9 oraninda buyrken,
dogrudan satis ise %6,1 dlizeyinde bir
blylme kaydetmistir. Dogrudan satis
sektordl, ayrica, perakende (%5,1) ve hiz-
metler (%5,5) sektoriine kiyasla da daha
glcll bir blytme performansi sergile-
mistir.

Dogrudan satis, blytme donemlerin-
de ekonominin genelindeki blylme
oranindan daha yiksek bir performans
gosterirken, daralma strecinde negatif
konjonkttrel etkilere karsi daha dayanikli
bir yapi arz etmektedir. S6z konusu ol-

216

814§ 7

Milyon $

2000 2018 2023

gunun arkasinda pazarlama yonetimi ve
buna bagl olarak olusan musteri sada-
kati (bagliligy), nitelikli Griin arzi ve esnek
is modelinin etkili oldugu distintlmek-
tedir.

ogrudan
satis,
bumerang
etkisiyle
surekli

bigimde
topluma
geri
kazandirilan
ekonomik
Ve Sosya
faydanin
toplandigl
yerdir.

1.3 Carpan Etkisi

Teorik olarak carpan etkisi ilgili sektorde
harcanan 1 birim’in ekonominin geneli
acisindan kac birimlik bir gelir etkisi ya-
ratacagini gosterir. Carpan etkisi sekto-
rin alakall oldugu diger faaliyet kollari
(ulastirma, lojistik, paketleme, dagitim ve
diger hizmetler gibi) ile iliskileri ve ya-
ratacagi gelir akimlarina bagli olarak
sekillenir. Carpan etkisi, ilgili sek-
toriin dlke ekonomisi acisindan
katma degerini gbstermesi aci-
sindan biyUk bir Snem tasir.

Ortaya konulan model da-
hilinde, dogrudan satis icin
hesaplanan  carpan  etkisi
2,75'r. Bu durum, dogrudan
satis Urlnlerine harcanan 1
TLnin ekonomide 2,75 TL
dizeyinde bir milli gelir ya-
ratacagini  gostermektedir.
Dogrudan satisin carpan etki-
si perakende (1,7) ve hizmet-
ler (1.4) sektoriindeki carpan
etkilerinden daha yUksektir.
Bu da dogrudan satisin, eko-
nomi ve toplum igin gbrece
daha yUksek bir katma deger
ifade ettigini ortaya koymak-
tadir.




TUIK input-output verilerine gore, Tir-
kiye'de dogrudan satis faaliyeti 21 sek-
tor ile dogrudan girdi-cikt iliskisi iceri-
sindedir. Bu durum, pozitif dissalliklarin
yUksek olmasini saglamaktadir. Carpan
etkisiyle birlikte ele alindiginda, 2018 vili
icin 668 milyon ABD dolan dizeyinde-
ki faaliyet hacmi, 1,1 milyar ABD dolari
diizeyinde bir pozitif dissallik ve toplam-
da, 1.7 milyar ABD dolart diizeyinde bir
makroekonomik etki (GSYH) yaratmak-
tadir.

14 Mali (Vergisel) Katkilar

Mali katkilar toplam, ilgili alan ve/veya
sektordeki faaliyet nedeniyle yaratilan
(ve odenen) vergilerin toplamidir. S6z
konusu vergiler, bagimsiz saticilarin da
icerisinde yer aldigl hane halktan ve ti-
keticiler tarafindan 6denir. Bu vergiler,
dogrudan vergiler ile KDV, OTV, BSMV
gibi dolayli vergiler toplamindan olus-
maktadir. Yaratilan vergisel yakimiltltik-
lerin toplami faaliyet hacmine efektif
vergi oraninin uygulanmasi ile elde edilir.

Yaratilan vergiler kamu geliri olarak kamu
hizmetinde kullanilmak Uzere topluma
geri doner. Bu nedenle, mali katkilar ti-

cari faaliyetin topluma geri kazandirilan
kismini ifade eder.

Makroekonomik model dahilinde, dog-
rudan satis icin hesaplanan efektif ver-
gi orani %31,4t0r. Bu da yapilan 1 TL
dizeyindeki bir ticari faaliyetin 0,34
TLsinin topluma vergi olarak geri don-
digini ortaya koymaktadir. Dogrudan
satista mikellef basina ¢denen vergi
miktari perakende muadillere gbre daha
yUksektir. Bu da faaliyet hacmi genis-
ledikce, dogrudan satisin kamu ekono-
misine katkisinin daha ytksek olacagini

zey, dogrudan satis faaliyetinin ve buna
bagl olarak 21 sektorde ortaya cikan
ekonomik faaliyet hacmine paralel ola-
rak yaratilan dogrudan ve dolayll mali
yUktmltltkleri temsil eder.

Dogrudan satis faaliyetleri kapsaminda,
2018 verilerine gére mukellef basina
odenen villik vergi miktarr 123 dolardir.
Bu dlizey perakende alaninda 72 dolar,
hizmetler sektériinde 50 dolar, saglik
sektoriinde 68 dolar, glzellik/kozmetik
sektoriinde ise 79 dolardir.
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Perakende 712 S

ortaya koyar. Efektif vergi orani
paralelinde, dogrudan satis

faaliyetleri kapsaminda 6de-
nen toplam mali yUkamidldk,
2018 wyilinda 221 milyon
ABD dolar dizeyinde ol-
mustur.

Carpan etkisiyle birlikte
distnuldtginde, — Tur-
kivede dogrudan satis
faaliyetleri kapsaminda
dogrudan ve dolayl
olarak iliskide bulunu-
lan diger sektorlerle
birlikte ele alindigin-
da, yaratilan mali etki;
2018 vyilinda 606
milyon ABD  dolari
dizeyindedir. Bu du-

sagik @) AL

Dogrudan satis alaninda mukellef basi-
na 6denen vergi dizeyinin perakende
ve hizmetler sektorti muadillerinin tze-
rinde olmasi, dogrudan satis alaninda
vergisel kayip kacaginin diger sektorlere
gore dUslk olduguna isaret eder.

2) Dogrudan Satigin Sosyal Etkisi:
Ulusal Istihdama Katk

Ulusal istihdama katki, bir sektordeki
faaliyet hacmi nedeniyle ekonominin
genelinde yaratilan istihdam hacmidir.
Ulusal istihdama katki, sektordeki kendi
is hacmi, diger sektorlerle iliskisi ve car-
pan etkisiyle dolayli olarak o sektorlerde
yaratilan islerin toplami olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yonUyle, ulusal istinda-
ma katki, bagimsiz satici ve dogrudan
satis firmalarinda calisan personel top-

123 S
Guizellik/kozmetik 79 S

laminin otesinde bir kavramdir.
Ulusal istihdama katki bir sektor-
deki faaliyetin kac kisinin gelir ve
yasamina dokundugunu goster-
mesi acisindan énem arz eder.

Turkiyede dogrudan satis faali-
yet hacmi, diger sektor ve carpan
etkisi dahilinde degerlendirildi-
ginde, (2018 vyili verilerine gore)
dogrudan satis, 1,8 milyon kisinin
istihdamda olmasina dogrudan
ve dolayl olarak katki saglamak-
tadir. Bu duzey, bagimsiz satici
sayisinin - Gtesinde, bir  kavrami
temsil etmekte olup, dogrudan
satisin Turkiye'deki varlig nede-
niyle istihdam ve yasamina doku-
nulan kisi sayisi olarak degerlen-
dirilebilir.

21 Girigimeilik

ogrudan
satistan elde
edilen gelirlerde,
bireylerin

%411 temel
ihtiyaclarin
finansmaninda,
%22'si egitim ve
kisisel gelisim
harcamalarinin
finansmaninda
kullandigini
belirtmistir. %171
ise gelecege
donuk olarak
tasarruf
ettiklerini ifade
etmislerdir.

En genel tanimiyla girisimcilik,
gelir elde etme motivasyonu ile
bireysel ve kurumsal olarak deger
Uretmektir. Bireysel ve kurumsal diizey-
de girisimcilik hem ilgilisinin hem de top-
lumun genel refahina katki saglar, issizlik
ve sosyal yardimlara bagimlilik sorununu
azaltir ve gelir dagiiminda adalet ile fir-
sat esitliginin gliclendirilmesine katkida
bulunur.

Dogrudan satis ozelinde “girisimcilik”
hane halki gelir anketi mikro verilerine
bagl olarak belirli varsayimlarla hesap-
lanmistr.

Dogrudan satisin topluma faydalarinin
en basinda, yapisi geregi ulusal girisim-
cilik potansiyelini gliclendirmesi gelmek-
tedir. TUIK hane halki gelir anketi mikro
verilerine gore, Turk toplumunun %1,7’si
dogrudan satis alaninda girisimci konu-
mundadir. Girisimcilerin %79'unu kadin-
lar olusturmaktadir. Bu durum, kadinin
toplum icerisinde gliclendirilmesine hiz-
met etmektedir. Mevcut ekonomik da-
ralma ortaminda, dogrudan satisin varlig
onemli bir toplum kesimine ek gelir ola-
nagl sunmaktadir.

2.2 Ek Gelir Katkisi

Ek gelir katkisi kazanc motivasyonu ile
birincil gelirlere ilave olarak ya da sadece
dogrudan satis faaliyeti sonucunda yara-

tilan kazanctir. Ek gelire iliskin blyUkltk-
ler, TUIK hane halki gelir anketi mikro ve-
rileri Gzerinden belirli varsayimlarla elde
edilmistir. Turkiye genelini temsil eden
resmi gelir anketine gore dogrudan satis,
Turkiye nifusunun %1,7'ni temsil eden
grubun %79'una aylik bazda 1000 TLye
kadar bir ek gelir olanag saglamaktadir.
Turkiye'de sosyal yardimlara bagimli olan
ve sistemde kayitl 23 milyon kisiye du-
sen ortalama yardim miktarinin 103 TL
oldugu dustndldugtnde, bu bireylerin
yasam ve refahi icin énemli bir katkiy
ifade etmektedir.

2017 yiliitibariyle, dogrudan satis, Trki-
ye nifusunu temsil eden drneklem k-
mesinin %79'una 0-1000 TL arasinda bir
ek gelir katkisi sagladigi dngortlmektedir.

S6z konusu olgu gbz 6nline alindiginda,
dogrudan satis hem girisimciligi destek-
leyen hem de gelir dagiiminda adaletin
saglanmasinda (istihdami ve girisimciligi
olumsuz etkilemeden) katki saglayan bir
sektordr.

2.3 Dogrudan Satis ile Yaratilan Ek
Gelirin Kullanimi

Dogrudan satistan elde edilen gelirlerin
%41, bu geliri elde eden bireyler tara-

findan, temel ihtiyaclarinin finansma-
ninda kullaniimaktadir. Bu da bireylerin
yasam ve refahi icin, s6z konusu ge-
liflerin Gnemli bir katki ifade ettigini
ortaya koyar.

Dikkat cekici bir sekilde, dogrudan sa-
tis ile elde edilen gelirlerin %22’si bi-
reylerin egitim ve kisisel gelisim harca-
malarinin finansmaninda kullanilimistr.
Bu durum bize, bireylerin elde ettikleri
gelirin bir kismini insan sermayesine
yatirim olarak gelecege donuk bir se-
kilde kullandiklarini gbstermektedir.

Son olarak, yine gelirlerin %11’ gele-

cege dontk olarak tasarruf edilmistir.

Bu da, bireysel tasarruf oraninin yiik-
seltiimesi acisindan, tlke ekonomisine
katki sagladigini ifade etmektedir.

Sonug olarak dogrudan satis:

e Mevcut faaliyet hacmi ve saglam bu-
yime dinamikleri ile ulusal ekonomi icin
onemli katkilar saglamaktadir.

 Konjonkturel gelismelere kars, saglam
blyUme trendi ile gelecege doniik olarak
sUrdardlebilir ve gliclti bir ekonomik po-
tansiyel intiva etmektedir.

e Yiksek carpan etkisi katma degerli bir
iktisadi faaliyet alanidir. Odenen vergiler
ve dustk kayip- kacak orani ile kamu fi-
nansmanina katki saglamaktadir.

o Toplumsal refahin arttinlmasi ve gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi konu-
sunda, firsatlar sunmaktadir.

o Ulusal girisimcilik potansiyelini gliclen-
dirmek suretiyle issizlik sorununun hafif-
letilmesine yardimcr olmaktadir.

e Kadinin ekonomik anlamda gliclendi-
rilmesine yardimcr olmaktadir.

e Ulusal insan kaynaklarimizin (beseri
sermayenin) gelistiriimesine katki sagla-
maktadir.

e Bumerang etkisiyle, strekli bicimde
topluma geri kazandirilan ekonomik ve
sosyal faydanin toplandig) yerdir.



UZ YUZE OLAMADIGIMIZDA
ITIBAR VE ILISKI KURMAK

Kisisel markalar ve itibart olusturan etmenlerin
cogu insanlar arasindaki paylasima ve etkilesime
odaklanmaktadir. Fakat ayri oldugumuzda bu
iliskileri nasil koruyabiliriz?

virlis pandemisi,
KO ronad(jnyanm her kdse-
sindeki insanlari beklenmedik sekillerde
etkisi altina aldi. Daha énceden, gbz
temasl, konusma ve ikili iliski yoluyla
baskalariyla etkilesim kuruyorduk.
Artik kendimizi koronavir(is pandemisi
nedeniyle, kedilerimiz, kdpeklerimiz ve
cocuklarimizla izole ve sohbet ederken
buluyoruz.

Peki, birebir etkilesim olmadan itibar
olusturmak ve stirdlrmek icin ne
yapabiliriz?

. Sanal toplantilar: Kuskusuz, buglin
mevcut olan sanal toplanti yontem-
lerine hepimiz asinayiz. Sanal toplanti

yontemleriyle sirketler cesitli tekno-

loji yontemlerini kullanarak gortintald
gortsmeler saglayabiliyor. Boylelikle,
uzaktan calisan ekipler her sabah,
Uzerinde calistiklari konulari tartisirken,
glinlin hedeflerine odaklanip sohbet ve
katilimi kolaylastirmak icin hizli bir grup
toplantisi yapabiliyorlar. itibar yénetimi
ve kisisel markalasmada lider isimlerden
biri olan Lida Citroen, bu faaliyetlerin
ekipte strekliligi sagladigini ve herkesin
desteklendigini hissettigini belirtiyor

ve ekliyor: “Sanal kahve toplantilari
yapan gruplar, sanal mutlu saatler ve
daha fazlasini duydum. Fiziksel olarak
ayni odada olamasak bile gller yiizin
glicUnd unutamayiz”

Citroen'e gore, sanal toplanti esnasinda
bulundugunuz ortam da ayrica dnemli.
Bu nedenle; cevrenizde yer alan objele-
ri kontrol etmek ve dikkatinizi dagitacak
bir sey olmadigina emin olmak, gorsel
itibarinizin gliclt olmasini saglayacaktr.

. Sesli aramalar: Benzer sekilde,

e-posta veya telefon goriismesi
secenegi ile karsidaki kisiyle iletisime
gecebilirsiniz. Ulasmaya calistiginiz kisi
muhtemelen evde, belki de masasinda
veya cocuklarinin okul calismalart ile
ilgileniyor olabilir. Telefon gortismesi
- kisa bir gértisme bile olsa - karsi-
Ikl etkilesim saglar. Sicak bir telefon
gorismesi, e-postadan farkli sekilde
iletilebilir.

i

. Sosyal medya: Bilgi ve icgdri akisi

surekli ve kireseldir. Hicbir zaman
birebir etkilesim yerine gecemeyecek
olsa da, sosyal medya glclt yonleriniz-
den yararlanabileceginiz, baskalarina
yardim edebileceginiz ve ayni anda
veya farkli zamanlarda bir araya gelebi-
leceginiz benzersiz yollar sunuyor.

. Kaynaklarinizi paylasin: Cevrenizi

harekete gecirmek icin kaynaklari-
nizi ve yeteneklerinizi daha etkili kullan-
malisiniz. Kaynaklarinizi paylasirken su
hususlara dikkat edebilirsiniz:

isisel markalasma ve
itibar degerlere baghidir
ve bunlar olmadan
teklifler anlamsizdir.

e Kaynaklariniz ve degerleriniz arasinda
bag yaratin. Kisisel itibar, degerlere
baglidir ve bunlar olmadan sunacaginiz
kaynaklar anlamsiz olabilir. Eger farkli
olmak istiyorsaniz, degerlerinizi dogru
kullanarak, imajinizi farklilastirmalisiniz.

4

o [tibarinizi yaratirken, mantiksal gerek-
celer sunun. Bunu yaparken, 6ztinde
duygusal bag yaratan bir deger sunmak
da ayrica 6nemlidir. Otantiklik, burada
anahtardir.

e Yaratilan deger gercekci olmali ve
firsatci olmamalidir. Sonucta sadece
kendi cikarlariniza uygun olan durum-
larda degil, her bakimdan karakter
bUtinlGgu icinde yasaminiz gerekir.
Degerler, ahlaki isletim sisteminizdir.

. Deneyimlerinizi paylasin: icerikle-

rinizi cesitli sosyal medya mecrala-
rinda paylasirken, inandiginiz ve deger
verdiginiz sey olcUsiinde karsi tarafta
bir algi yaratirsiniz. Burada asil dnemli
olan nokta, 6zgiin icerik sunmak, bunu
yaparken deneyimlerinizden drnek
gostermek ve karsi tarafa sunmak
olmali. Nasll ve ne sekilde paylasilirsa
paylasilsin, diger insanlarin payla-
simlarinizi gbrecegini ve okuyacagini
unutmayin.

. Dikkatli paylasimlar yapin: Sosyal
medya kavrami, iletisiminizi farkl
boyutlara tasiyan ve glindelik yasamda-
ki iliskileri ve etkilesimleri genel itibariy-

le tamamlayan ve gliclendiren bir yapi
haline geldi. Ayrica,
sizi proaktif tut-
maniza yardimci
olarak bilgilere
o erisim sunmas|

| 8 ve bircok konuda

ilham kaynagi
yaratmasi da,
sosyal medya
platformlarini
daha glclt kild.

o Ote yandan,

koronavirUs salgini ile ortaya cikan
sosyal medya kullaniminin énemli 6l-
clide artmasi, sosyal medya tizerinden
dogru olmayan ya da dogrulugu teyit
edilmemis iceriklerlere daha fazla dikkat
edilmesi gerekliligini ortaya cikard. Bu
sebeple, koronavirls salgini ile ortaya
clkan sosyal mesafe kuralinin sosyal
medya agindaki paylasimlariniza karsi
da uygulanmasi gerekiyor. Ayrica, her
an olumsuz veya asilsiz bir icerigin pay-
lasiima ihtimalinden 6ttird, detayl bir
strateji belirlemenizde de fayda var.

. Uniiniz sizden daha fazla: En

son onemsediginiz sey konusunda
harekete gecin ve baskalarinin da siz-
den ilham alabilmesi veya size yardimci
olabilmesi icin fikirlerinizi sosyal medya
kanallarinda paylasmayi distnin. Bir-
cok insan baskalarini destekleme veya
onlara yardim etme ve koruma yollarini

aratilan deger gercekgi
olmali ve firsatgl
olmamalidir. Sonugta
degerler, ahlaki isletim
sisteminizdir.

bulmakta zorlanmaktadir. Fikirleriniz
varsa, bunlari paylasma yukimltluga-
nUzU dastintn. Amag, cabalariniz igin
altin yildiz almak degil, baskalarina da
yardim etmek icin ilham vermek ve
etkilemek. Itibar esitligi olusturmanin ve
ayni zamanda diinyaya yardim etmenin
en iyi yolu budur.

https:/www.entrepreneur.com/artic-
le/347997 v

icak bir telefon
gorusmesi, e-postadan
farkli sekilde iletilebilir.

.



DOGRUDAN SATI

unun fogrudan Satis Sektoru ile
‘ giizeyi ve algisinin 6lgmak amacyla
3RNSaUS Dernegi olarak Nielsen
g Dirlikte gerceklestirdigimiz ankete,
SUzeri 500 kadin ve erkek katildi.
drt= 25 Mart tarinleri arasinda

IKaIE, [zmir, Adana, Bursa, Erzurum,
prKayseri, Malatya, Samsun, Trabzon,
erinde gergeklesti.

Dogrudan satis sektori ne kadar
biliniyor?

 Katiimcilardan, her 10 kisiden 4’0 Dog-
rudan Satis Sistemini biliyor. Egitim seviye-
lerine de bagli olarak, kadinlar erkeklerden
sektdr konusunda daha bilgili.

o Katiimailarin, %%'u Dogrudan Satis Der-
negi'ni. %14't ise Dogrudan Satis Yonetme-
ligi'ni biliyor.

o Katiimacilarin, %31'i Dogrudan Satis Sis-
temini yardimsiz olarak bildiklerini belirtir-
ken, %430 Dogrudan Satis Sistemini yar-
dimli olarak bildiklerini séyledi.

o Katiimcilarin %901 Dogrudan Satis vya-
pan markalari yakin cevreden, %46’sI sosyal
medyadan,%35'i TV'den ve %230 inter-
netten duyduklarini ifade etti. Yakin cevre-
sinden duyanlar, 35-44 yas araliginda, sos-
yal medyadan duyanlar ise 18-34 yas ara-
liginda ve egitim seviyesi ylksek oranlarda
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Tuketiciler Dogrudan Satis Sistemini
guvenilir buluyor mu?

o Katiimcilarin %63'0 Dogrudan Satis Sis-
temini glvenilir buldugunu belirtti.

o Katiimcilar, Dogrudan Satis Sisteminin
glvenilirliginin artmasi icin, Dogrudan Sa-
f1s yapan markalarin ve sirketlerin, Saglik
Bakanlig'nca onaylanan drdnlerinin olmasi
gerektigini ifade etti. Ayrica, katiimcilarin:

« %65 tlketicileri koruyacak iade poli-
tikalarinin olmasini,
« %53l sosyal medya ve internette bu

Urinler hakkinda bilgiye ulasilabilir ol-
masini,

%65’ Urlnlerin kalite sertifikasyon
ve belgelerinin olmasini,

«  %50'si Dogrudan satis yapan marka-

larin/sirketlerin Dogrudan Satis Der-
negi'ne Uye olmasini,
%711 internetten veya telefondan
yoluyla ulasilabilir olmasi, Saglik Ba-
kanliginca onaylanan Urdnlerinin ol-
masini,

« %70’ Urln ve hizmet kalitesini,
%51 yakin cevre ve arkadas tavsiye-
sini
%611 firmanin- markanin bilinirliligini
%43'0 reklam ve tanitimlarinin olma-
sini glivenli buluyor.
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Dogrudan Satig Sistemini en ¢ok
hangi drtnlerin satisi yapiliyor?

» Anket sonuclarina gore, kisisel bakim,
parfiim ve kozmetik Grlinleri en cok sa-
tin alinan drtinler. Satin alinan Grdnlerin
%86's1 satis temsilcisinden, %12’si ise
magazalardan satin aliniyor.

e En distk satin alma orani +55 yas
Uzerinde, en yUksek satin alma orani ise
25-34 yas araliginda gordllyor. Kadin-
larin satin alma orani %50 ile erkeklere
kiyasla anlamli oranda daha ytiksek.

e Son 12 ayda Dogrudan Satis yoluyla
Urtin/hizmet satin almis olanlarin %75'i
bu sistemi kullanmaya devam etmek is-
tiyor.

Dogrudan Satig Sistemi tercih
nedenler

e Katiimcilarin %51'i Dogrudan satis
markalarinin, sirketlerinin Dogrudan Sa-
tis Dernegi'ne Gye olmasin,

e %71'i satis sonrasl servis hizmetinin
ivi olmasini,

e %681 Dogrudan satis temsilcilerinin
gller yUzlU olmasini,

e %72'si Dogrudan Satis temsilcileri-
nin/sirketlerin GrinG/hizmeti iyi tanit-
masini,

e %740 iade imkaninin daha kolay ol-
masini,

e %68'i teslimat stiresinin daha kisa ol-
masini,

o %70 6deme kolayliliginin olmasini,

e %62'si Urln fiyatlaninin daha ucuz
olmasini tercih nedenleri arasinda gds-
teriyor.
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Dogrudan Satis Temsilciligi

o Katilimcilarin® %59’y dogrudan satis
temsilciligini yapmayr olumlu  buluyor.
Dogrudan satis temsilciligi yapmak iste-
meyenlerin ise:

e %53'Unln zamani yok,

%47'sinin ihtiyac yok,

%22'si icin yorucu bir is,

o %12'siis streclerini bilmiyor,

%11’iicin de imkanlari cazip degil.

Anket sonuclarina gore ozetle:

e %63 Dogrudan Satis Sistemini glive-
nilir buluyor. Bu kisiler 6zellikle Dogru-
dan Satis Sistemini ve Dernegi bildigini
soyleyen ve daha 6nce Dogrudan Satis
Uzerinden Urdn satin almis kisilerde an-
lamli oranda daha yUksektir. Dolayisiyla,
Dernegin bilinirligi ve Sistemi denemis
olmak gliveni arttiryor.

e %30 oraninda ise «ne glvenilir ne
glivenilmez» diyen kararsizlar var. Bu ki-
silerin glivenini arttirnp sistem Uzerinden
Urdn/hizmet satin almaya yonlendirmek
icin Uriin Hizmet Kalitesinin Arttirimasi
ve Dogrudan Satis Sistemi ile satis yapan
markalarin Grtnlerinin bakanlikca onayli
olmasi en 6nemli noktalardir.

e %37 oraninda satin alma deneyimi
bulunuyor ve bu kisilerin genel olarak
aldiklart hizmetten memnun  kaldiklari-
ni goériyoruz. Sats temsilcilerinin gller
yUzI4, kolay ulasilabilir olmasi ve Grtnle-
rin iade imkanlarinin olmasindan dolayt,
Dogrudan Satis Sistemi Uzerinden alis-
veris yaptiklarini belirtiyor ve bu kisiler
ilerleyen dénemlerde de alisveris yapma-
yi planliyor. Dolayisiyla, sistemin devam-
lihg) icin de yine sistemi denetmis olmak
burada 6nemli bir nokta olarak karsimiza
cikiyor.

o Satis temsilcilerinin aktif olduklari alan-
lari arttirmak, sosyal medyada goriintr
olmak markalarin bilinirligini arttiracak ve
bu da beraberinde Dogrudan Satis Siste-
mi Uzerinden deneyimi arttiracaktr.

SATIS TEMSILCILIGI
ICIN OLUMLU BAKIS

@ zamani yok
ihtiyaci yok
yorucu bir ig
is sureglerini bilmiyor

imkanlar cazip degdil
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FOREVER LIVING
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ogrudan satis
isinin sermaye
gerektirmemes,
klasik ticaretin
sikintilarini
tasimamasi, iflas
etme riskinin olmamas,
akill caligildigi zaman

GOk ciddi kazanglar elde
edilebilecedi gibi bir ok
avantajini gorunce “neden
olmasin” diyerek dogrudan
satis isini yapmaya karar
verdik’

Kisaca kendinizden ve ailenizden
bahseder misiniz?

Ben istanbul dogumluyum esim Mer-
yern Hanim Izmir dogumiu. Esimle birlik-
te Iktisat Fakiiltesi mezunuyuz. 3 cocu-
gumuz var biri evli, 3 yasinda da bir to-
runumuz var. Diger ikisi de Universitede
okuyor. izmir'de yasiyoruz.

Dogrudan satis yapmaya nasll
karar verdiniz?

Dogrudan satis isine baslamadan 6nce
istanbulda oturuyorduk ve ben klasik
ticaretle ugrasiyordum. Toptan ve pera-
kende cep telefonu isi yapiyorduk. Klasik
ticaretin kendine 6zgU biytk sikintilari
vardir. Bizde bu sikintilarn en Ust saf-
hada yasadigimiz bir dénemde artarda
vermis oldugumuz bataklardan sonra
iflas ettik. iflas ettigimizde Istanbul K-
clik Camlica'da iki tane dubleks daire, 6
tane normal daire ve 4 tane araba sattik.
Fakat geriye 600 bin dolar borg kalmist.
Cok sikintili glinler yasadik. Bu dénemde
dogrudan satis isi ile tanistik. 3 yil yine
Dogrudan Satis Dernegi tyesi olan farkli
bir firma ile calistiktan sonra, su anda 13
yildir Forever Living firmast ile birlikte ca-
lisiyoruz. Forever Living firmasi ile calis-
maya basladigimizin ilk t¢ bucuk yilinda
iflastan kalan 600 bin dolar borcumuzun
tamamini bu firmadan kazandiklarimizla
odeyip bitirdik. Su anda 550 metrekare-
lik hayalimizdeki evimizi yaptirdik. Glzel
arabalara biniyor, yatinmlarimizi yapabili-
yoruz hamdolsun.

Dogrudan satis ile calismaya karar verdi-
gimiz donemde aslinda tiim ticari kapilar
bize kapanmis gibi gbzikiyordu. Fakat,
dogrudan satis isinin sermaye gerektir-
memesi, klasik ticaretin sikintilarini ta-
simamasi, iflas etme riskinin olmamasi,
akill calisildigl zaman cok ciddi kazanclar
elde edilebilecegi gibi bir cok avantajini
gortince “neden olmasin” diyerek dog-
rudan satis isini yapmaya karar verdik.

Kac yildir dogrudan satis
yapiyorsunuz?
Toplamda 15 yildir, basladigimiz glinden

beri dogrudan satis isiyle full time olarak
calisiyoruz.

Koronaviris siirecinden nasil et-
kilendiniz?

Pandemi dénemine girdigimizde acikcasi
biz de herkes gibi isimiz adina endiselen-
mistik. Fakat saglikli yasam sektortinde
faaliyet gosterdigimizden dolayr pande-
mi ile birlikte Grtinlerimize olan talep cok
ciddi oranda artty, cirolarimiz yUkseldi.

Bir cok firma gibi biz de bu dénemde
zaten yillardir devam ettirdigimiz online
calismamizi %90 oranina cikardik.

Canli is sunumlari, Grtn egitimleri, bire-
bir gbrtismeler, video konferanslar, ozel
egitimler, genel egitimler, workshoplar
bu dénemde yaptigmiz online calisma-
lar arasinda yer aliyor.

Ayrica, yine bu dénemde ekiplerimizin
ihtiyac duydugu egitimleri ve sahada
karsilastiklar sorulari kisa videolarla on-
lara ulastirdik.

Beraber galistiginiz sirketten ne
tar egitimler aldiniz?

Forever Living bizlere yilda iki kez global
egitim imkani sunuyor. Biz de 13 yildir
diinya genelindeki girisimcileri icin du-
zenlemis oldugu 20 den fazla egitime
katildik. Bu egitimlerde, Yonetim Kurulu
Baskanr’ndan ve Uyelerinden, TOP giri-
simcilerden, uluslararasi is koclarindan,
kisisel gelisimcilerden, Grinlerimizin AR-
GE calismalarini yapan bilim adamlarin-
dan, uzmanlardan ¢zel egitimler aldik.
Yine Turkiye'de de, hem teknik hem de
motivasyon icerikli cesitli egitimler aldik.

Ozellikle pandemi siirecinde Forever
Living de online egitimlere cok 6nem
verdi ve gerek TOP girisimcilerden, ge-
rek Yonetim Kurulu Uyelerinden ozel
egitimler, hem bize hem de tiim Forever
Girisimcilerine online canli olarak sunul-
du.

Sizi dogrudan satis sektérinde
kalmaya neler motive ediyor?

Dogrudan satis isinde gercek 6zgtirliik
vardr. Istediginiz zaman, istediginiz ver-
de, istediginiz kadar, istediginiz kisilerle
calisabilme  6zgUrligl  bizi  dogrudan
satis isine bagliyor. Bununla birlikte,
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Dogrudan
satis isinde
gercek
0zgurluk
var

akill calisildigl zaman klasik islerde elde
edilemeyecek kadar yiksek gelirlere ula-
sabilirsiniz. Ayni zamanda sadece siz ka-
zanmaz, ekip arkadaslariniza da cok ciddi
gelirler kazandirabilirsiniz.

Yine isimize bizi baglayan etkenlerden
bir tanesi de, gerek Urtnlerimizi kulla-
nanlardan gerekse isi dgrettigimiz kisi-
lerden aldigimiz dualar ve tesekkurler...
Ozellikle basarma potansiyeli olan fakat
bunun farkinda olmayan kisilerde far-
kindalik olusturarak basarmalarini sag-
lamak, basari hikayelerinin icinde olmak
cok glizel bir duygu...

Bu arada gezmeyi de cok seviyoruz.
Dogrudan satis bize dinyayi gezdiriyor,
tatiller seyahatler hediye ediyor. Yeni
kdltGrler yeni dostluklar... 13 yildir Fore-
ver Living firmasi ile birlikte 40’tan fazla
Ulke 60'tan fazla dinya sehrini gezmek
nasip oldu hamdolsun.

Dogrudan satis yapmanin zor
yanlari nelerdir?

Her sektorde, her is dalinda oldugu gibi
dogrudan satisinda bir takim zorluklari
var. Ama diger islerle kiyaslandigl zaman
bu devede kulak misali kalir.

Genel olarak degerlendirecek olursak,
bu iste sabir cok 6nemli. Belirlenen he-

deflere hemen ulasilamayabilir. Sabir
gostererek, fakat calismaya devam ede-
rek bu hedeflere adm adim yUrimek
gerekiyor. Sabirsizlk gosteren  kisiler
farkll yollar aramaya basladigl zaman
plandan saparak hedeften uzaklasabili-
yorlar.

Yine dogrudan satis isinde istikrarl ca-
lismak cok 6nemlidir. Bir glin calisip, (¢
glin calismamak, ya da plana sadik kal-
madan calismalari istikrarsizlastirmak da
bu isi zora sokmaktadir.

Sektorel bazda bakbgimiz zamanda,
sektdrde Dogrudan Satis Dernegi yesi
olan firmalarin disinda bir takim saadet
zinciri tarzi calisan firmalar da, insanlarin
dogrudan satis isine bakis acisina olum-
suz etki yapmaktadir. Son zamanlarda
bakanhgimizin da almis oldugu tedbir-
lerle saadet zinciri firmalari toplumdaki
itibarlarini oldukca distrmaistir.

Dogrudan satis sektorine
girmeden 6nce satis ve
pazarlama konusunda egitim
veya calismaniz oldu mu?

Esimle iktisat fakdltesi mezunuyuz.
Doksanliyillarda fakUltede okudugumuz
pazarlama egitimini saymazsak satis ve
pazarlama konusunda bir egitimimiz ol-
madi.

Neden tuketiciler dogrudan satig
yoluyla Urin alsinlar, perakende
satig noktasindan almak daha
kolay degil mi?

Bu soruya kiyaslama yaparak cevap ver-
mek istiyoruz.

Dogrudan satisla Urlin alan bir kisi sati-
caisi tarafindan takip edilir, sonuclar daha
nettir,

Klasik satis yontemleriyle yapilan satis-
larda ise sadece satis vardir, takip yoktur.

Dogrudan satista, satisin pesinden dost-
luk gelir,

Klasik satis yontemlerinde ise sadece
satis vardir.

Dogrudan satista sonuclar anlatilir ve
kisi gercek sonuclari satin alir.

Klasik satis yontemlerinde ise Griinin
ozellikleri on plana cikarilir.

Dogrudan satista  Grtndn, kalitesine
odeme yapilir,

klasik satis yontemlerinde ise yapilan
o6demenin icerisinde reklam ve satis
zinciri 6demeleri mevcuttur. Bunun da
fiyati oldukca yUkseltir. Dogrudan satis
Grdnleri, klasik satis yontemlerine gore
daha ekonomiktir.

Dogrudan satista kisiye ilham verilir,
ardn: kullanimi motivasyonla baslar ve
sonuclar daha net olur. Klasik satis yon-
temlerinde ise ikna etme yontemleri
kullanilir, Grin kullanimi devam etme-
yebilir. Dogrudan satis ile GrGn alan bir
Kisi, zamanla firmanin ailesine katilabilir,
kazanclar elde etmeye baslar.

Klasik satis yontemlerinde ise sadece
mUsteri olarak kalir.

Son olarak bu sektore kullanici
veya girisimci olarak girmek
isteyenlere ne sdylemek
istersiniz?

Su anda dUnyadaki ekonomik sistem
geregi, insanlarin %951 gercekten ha-
yallerine ulasamiyorlar ya da ulasmakta
cok zorlaniyorlar. 25-30 yil calisip emekli
olduktan sonra, 10-15 il daha calismak
zorunda kalinan bir sistemle, insanlar
sadece belki bir ev, bir araba sahibi ola-
biliyorlar.

Halbuki, dogrudan satis islerinde akillica
yapilan 5 yillik siki calisma ile hem gercek
hayallerini gerceklestirebilirler, hem de
sonrasinda istedikleri hayati yasayabilir-
ler.

Dogrudan satis isi birkac aylik, bir kac
yillik, sezonluk bir is degil, dGmurlik bir
istir. Calismaya baslanilan dogru firma ile
bir aile olup, dostlarla birlikte gelecege
glivenle adimlar atilabilir. Eger hayalleri
olanlar varsa ve su andaki mevcut isle-
riyle bu hayallerine ulasmayi cok zor ya
da imkansiz goriiyorlarsa, o zaman dog-
ru bir dogrudan satis firmasi ile hayalleri
icin hemen calismaya baslayabilirler.

Aysel Altunbas

AVON GIRISIMCI
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ayatta

durmak diye

Dir Sey Yok,
hep ILERI

Kisaca kendinizden bahseder
misiniz?

Bekar, annesiyle yasayan 40 yasinda bir
kadinim. AVON hayatimda ciddi anlam-
da 6n planda. Ayni zamanda, Avon di-

sindaki zamaninda ev isleri ile ilgilenmeyi
seven titiz bir kadinim.

Dogrudan satis yapmaya nasil
karar verdiniz?
Bir arkadasimin sen de satis yapmak is-

temez misin diyerek Avon'u tavsiye et-
mesi Uzerine; ne kaybederimki diyerek

basladim.

Kag yildir dogrudan satis
yapiyorsunuz?
18 yildir .

Koronaviris sirecinden nasil
etkilendiniz?

Ben normal zamanda kapi kapi dolasip,
Urtnlerimi gdstererek satan bir temsil-
ciyim. Korona strecinde tanitimlarnimi
yapamadim, kimsenin evine gidemedim.
Ancak, yillardir oturmus msterilerim
var, onlarla Grinlerimi sosyal medyadan
ve whatsappdan paylasarak, telefonla
iletisim kurdum ve satislarima devam et-
tim. Gelebilecek olan misterilerimi evi-
me davet ettim. Cok evham yapmadim
ancak temizlige cok 6zen gosterdim, be-
lirtileri strekli takip edip sagligima dikkat
ettim. Musterilerimin Grtin konusunda
bana cok glivendikleri ve tavsiyelerim-
den cok memnun kaldiklarricin yine ayni
sekilde satisimi yaptim.

Beraber calistiginiz sirketten ne
tar egitimler aldiniz?

Uriin egitimleri, cilt bakim egitimleri.

Sizi dogrudan satis sektériinde
kalmaya neler motive ediyor?
Benim icin  dogrudan satis demek

AVON demek. Avon'un saglikli ve gu-
venli olmasi beni bu sektorde kalmaya

motive etti. Ozellikle, cilt bakimi alanin-
da hem benim hem de msterilerimin
cok glizel sonuclar almasi beni AVON’a
daha cok bagladi. Ayni zamanda hediye
Uriin almak ve aldigim hediyelerin kalite-
li ve kullanish olmasi da beni cok mutlu
ediyor.

Dogrudan satis yapmanin zor
yanlari nelerdir?

Ben daha cok Urlinlerimi gdstererek ve
numune vererek satiyorum o ylzden
cok fazla zorlanmiyorum. Ancak, Griin-
leri cok iyi tanimayanlar ve katalogtan
satis yapmaya calisanlar icin gelen Griin-
den memnun kalinmamasi veya bek-
lentiyi karsilamamasi gibi bir durum s6z
konusu olabiliyor, bu da Grtin iadesine
sebep oluyor. O yUzden, yardimcr mal-
zemelerle calismak cok Gnemli.

Dogrudan satis sektorine
girmeden 6nce satig ve
pazarlama konusunda egitim
veya ¢alismaniz oldu mu?

Hayir

Neden tuketiciler dogrudan satis
yoluyla Uriin alsinlar, perakende
satig noktasindan almak daha
kolay degil mi?

Artik kadinlarin cogu calisiyor ve carslya
gidip gezip Urlin secmek icin yeterli za-
manlart olmuyor. Biz, kadinlarin kapisina,
hatta gerektiginde isyerlerine hizmet
gotlrtyoruz.

Son olarak bu sektore kullanici
veya girisimci olarak girmek
isteyenlere ne sdylemek
istersiniz?

Sakin korkmasinlar. Klictik de olsa bir
yerlerden baslamak cok degerli. Emek
olmadan yemek olmuyor. Hem dost
hem sosyal cevre kazanacaklar. Avon,
kisinin sosyallesmesiyle birlikte dzglive-
nini de arttinyor. Ben AVON'la kendimi
buldum, onun sayesinde giremedigim
yerlere girdim, gidemedigim yerlere git-
tim. Surekli bir seyler égreniyorum. Bir
de Ustline para kazaniyorum. Hayatta
durmak diye bir sey yok hep ILERI!



Hatice Firat Muratoglu
Mehmet Muratoglu

AMWAY GIRISIMCI
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onoton olma-

yan renklive
her gun yap-
maktan zevk alacaginiz
bir is modeli hayal edin.
Iste biz tam da bunu yasi-
YOruz.

Kisaca kendinizden bahseder
misiniz?

Hatice Firat Muratoglu

Amway is firsatiyla tanismadan 6nce ha-
zir giyim sektortinde ticaretle ugrasan bir
is kadiniydim. Istanbul, Fatin'te bulunan
bir hazir giyim magazasi isletiyordum.
Ticarette mevcut riskleri alarak hayal
ettigim hayati yasamak icin yogun bir is
temposunda calistyordum. Son 20 yildir
ise Amway isimizi Turkiye'de ve diinyanin
bir cok Ulkesinde biyUtmekteyiz.

Mehmet Muratoglu

Amway is firsatini esimle tanistiktan son-
ra tanima inkanim oldu. Elektrik-Elektro-
nik MUhendisi olarak bu sektorde faaliyet
gosteren kurumsal ve kurumsal olmayan
birkac firmada calisma deneyimim oldu.
Amway is firsatiyla tanismam ve is olarak
yapmaya karar vermem esimle evlendik-
ten sonra basladi. 12 yil askin stiredir be-
raber yurtici ve yurtdisinda bir cok lke-
de Amway isimizi blyUtmek icin keyifli
yolculugumuz devam ediyor.

2. Dogrudan satis yapmaya nasil
karar verdiniz?

Hatice Firat Muratogu

Hazir giyim sektoriindeki magaza islet-
meciligi isim devam ederken bircok ar-
kadasim, mdsterim magazaya alisveris
icin geldiklerinde ve degisik platform-
larda dogrudan satistan bahsederlerdi.
s teklifinde de bulunuyorlardi. Fakat is
yogunlugum, isten kaynakli stres, isin
devamliligr icin aldigim riskler farkli bir is
daha yapmami veya distinmemi cok cid-
di engeldi. Ayrica, o dénem cevremdeki
birkac tanidik kisinin “Biz denedik sdyle-
dikleri gibi degil..” gibi stylemleri benim
dogrudan satis sektoriine karsi &n yargili
olmama sebep oldu. Fakat, cok glivendi-
gim bir arkadasimin isrart sonucu katildi-
gim bir Amway is plani toplantisi, dogru-
dan satis sektoriine karsi 6n yargilarimin
yikimasina ve bu sektdrde muhtesem
is firsatlarinin oldugunu gérmeme ve
anlamama vesile oldu. O glinden sonra
hayatimizi her anlamda degistiren, hayal-
lerimizin bir bir gerceklesmesini saglayan,
hayal ettigimiz hayati yasamaya vesile
olan Amway is firsatiyla olan yolculugu-
muz basladi.

Mehmet Muratoglu

Amway is firsatiyla tanismam ve aktif
olarak is gibi yapmam esimle evlendikten
sonra baslad.

Amway is modelinde calismaya baslama-
dan 6nce beyaz esya sektoriinde 6nde
gelen bir firmada yoneticilik yapmak-
taydim. Stresli ve yogun bir is hayatim
vardi. Kendine, ailesine gereken zamani
ayiramayacak kadar yogun calisan bir
muUhendistim.  Amway is firsatini de-
tayll inceledikten sonra esimle beraber

tlm zamanimi aktif olarak bize ait olan
isimize ayirmaya karar verdim. Kendimi-
ze ait olan isimizde keyifli yolculugumuz
devam ediyor.

Kag yildir dogrudan satis
yaplyorsunuz?

Hatice Firat Muratoglu

20 yildir bu sektorde calisiyorum ve ge-
riye donlp bakbgimda iyi ki 20 yil dnce
o karar vermisim. Clnkd hicbir is modeli
istedigimiz kadar calisip, istegimiz kadar
kazanabilme, bize ait olan, muhtesem
yurtdisi  seyahatlerine katilma imkani
saglayan, kisaca bu denli 6zgUrluk veren
bir is olamazd.

Mehmet Muratoglu

12 yili askin stredir esimle beraber bu
keyifli yolculuk devam ediyor. Esimin de-
digi gibi, bu is modeli bize 6zgUrliglim-
70 verdi. Global dlcekte bir organizasyon
kurmamiza imkan sagladi. Monoton ol-
mayan renkli ve her glin yapmaktan zevk
alacaginiz bir is modeli hayal edin. Iste biz
tam da bunu yasiyoruz.

Koronaviris siirecinden nasil
etkilendiniz?

Hatice Firat Muratoglu

Koronavirls slreci tUm dinyada ina-
nilmaz olumsuz etkiler yaratti. Bircok
sektorde iflaslar yasandi. Bircok is kolu
cazibesini kaybetti. Bircok insan isini kay-
betti. Ama, bunun yaninda yeni bir bakis
acisi da kazandirdi. Her kriz mutlaka bir
firsat dogurur bakis acisiyla yaklasmakta
fayda goriiyorum. Bu stirecte, olumsuz-
luklara takilip kalmamaya 6zen gosterdik,
neler yapabiliriz, isimizi bu yeni strece
gore nasll gelistirebiliriz, sorularinin ceva-
bini aramaya, denemeye odaklandik ve
muhtesem sonuclar elde ettik. Onemli
bir tespit yapmakta fayda var. Koronavi-
rUs bir seyden daha cok emin olmamizi
ispatladi. Yillar 6nce basladigimiz Amway
is firsatinin benzersiz ve muhtesem oldu-
gu gercegini bir kez daha ispatladi. Dog-
rudan satis sektoriine sicak bakmayan
bir cok insanin, bu sektordeki mevcut is
firsatlarini gdrmesini ve odaklanmasini
sagladi. Bircok sektorde olumsuz, geriye
dogru gidis varken internet tabanli ticaret

bircok alanda rekorlar tazeledi. iste bizler
de internet tabanli ve home ofis olarak
calisilan bir ise sahibiz. Bundan dolayi
bu sirecte, dogrudan satis sektériinde-
ki milyonlarca girisimci gibi bizler de ok
sansliydik. Sokaga cikma kisitlamalart do-
neminde bile home ofis olarak islerimizin
basindaydik ve is hacmimiz blylmeye
devam etti.

Mehmet Muratoglu

Koronavirts tim dinya icin inanilmasi
zor bir deneyim yasath. Fakat, elimizde
o kadar muhtesem bir is firsati vardi ki,
bu en zor stirecte bile isliyordu. ihtiyac
duydugumuz tek sey glcll is ortagimiz
Amway ve internetti. Zaten home ofis
olarak yUritttGgtmiiz isimizi devam ettir-
dik ve isimiz blylUmeye devam etti. Ko-
ronavirlis deneyimi, diinyada insanlara
aslinda bir paradigma degisikligi yapmayi
Ogretti. Koronavirlis ve benzeri bir fela-
kette bile gelir getirebilecek bir is modeli
ne olabilir? sorusunun cevab, “‘dogrudan
satis ve sahip oldugu firsatlarin ta kendi-
si”, oldu.

Beraber calistiginiz sirketten ne
tar egitimler aldiniz?

is ortagimiz Amway bu konuda diinya-
da ornek calismalara imza atmaktadir.
Amway Academy cevrimici egitim plat-
formu, on binlerce serbest girisimcinin;
is, kisisel gelisim ve Griin egitimi almasini
sagliyor. Ayrica bizler de, olusturdugu-
muz Firat World Wide Destek Siste-
mi vasitasiyla yine on binlerce serbest
girisimci takim arkadasimizin is, kisisel
gelisim ve Urdn egitimi ihtiyaclarini kar-
silamak adina online egitimler vermeye
devam ediyoruz.

Sizi dogrudan satis sektériinde
kalmaya neler motive ediyor?

Isimizi severek yapmamizin en temel mo-
tivasyonu, zamani bize bagli, istedigimiz
kadar calisabilmemiz ve harcadigimiz ca-
banin sonucu olarak da istedigimiz kadar
kazanabilmemize imkan saglayan bir is
firsati olmasidir. Bize ait bir is olmasi ve
kendi kendimizin patronu olmamiza im-
kan tanimasi gercekten muhtesem.

Blittin ekonomik verilerin gbsterdigi gibi
dinyadaki dogrudan satis is hacmi her
gecen glin artmaktadir. Turkiye'nin, dog-

rudan satis sektériintn is hacmine ba-
kildiginda, henliz emekleme déneminde
oldugunu dustintyoruz. Var olan potan-
siyele bakildiginda Turkiye'deki dogrudan
satis sektorl is hacminin dntmizdeki
yillarda artmaya devam edecegi asikardir.
Isimizi seviyoruz, ve biliyoruz ki severek,
tutkuyla yaptiginiz her seyde basari ka-
cinilmazdir.

Dogrudan satis yapmanin zor
yanlari nelerdir?

Aslinda her iste kolay veya zor yonler
vardir diyebiliriz. Tamamen bakis acisiyla
ilgili bir durumdur. Ise girdigimiz ilk za-
manlarda dogrudan satis dedigimizde
kap! kapi dolasip bir seyler satmak algisi
cok yaygindi. Ayrica gerek mUsterilere
sunulan Grtinler ve hizmetler konusun-
da, gerekse satis yontemleri konusunda
dogrudan satis sektortintin olumsuz alg-
lanmasina vesile olan bir cok firma oldu.
Bu durum, sektore ilgi duyan duymayan
bir cok insanin bu sektére ve sektorde
faliyet gosteren kurumsal firma ve Urlin-
lerine mesafeli durmasina sebep oldu.
Ama dogrudan satis dernegi Uyesi olan
kurumsal firmalar, Grin ve hizmet ko-
nusunda kurumsalliktan, kaliteden 6dtin
vermeden hizmet Urettikce tabiri caiz ise
curtk elmalar her gecen glin ayiklandi ve
ayiklanmaya devam ediyor. Bu durum,
sektortin her gecen glin daha iyi algilan-
masini saglamaktadir. Bu sektdre olan
pozitif alginin her gecen glin artmasi ise
insanlara Urlin veya is firsatini daha kolay
sunmamizi saglamaktadir.

Dogrudan satis sektorine
girmeden 6nce satis ve
pazarlama konusunda egitim
veya calismaniz oldu mu?

Hayir. Dogrudan satis ve satis teknikle-
riyle ilgili herhangi bir egitim alma strec-
lerinde bulunmadik.

Neden tiketiciler dogrudan satis
yoluyla Uriin alsinlar, perakende
satig noktasindan almak daha
kolay degil mi?

Aslinda bu cok sorulan bir soru. Dijital bir
cag yaslyoruz. Bu ¢ag girisimci insanlara
muhtesem firsatlar sunuyor. Tuketiciler
her zaman daha az maliyetli, daha kolay
ulasilabilir ve maksimum kalite imkani

sunan Urdn ve hizmeti almayi secerler.
Internet tiiketiciye en iyiyi secme konu-
sunda muhtesem imkanlar sunuyor. Ay-
rica, tlketici satin aldigi mal ve hizmet-
ten maksimum verim almayi bekliyor.
Fakat perakende satis yontemi tUketici
memnuniyeti acisindan her zaman sinirl
imkanlar sunuyor. Dogrudan satis yon-
temi ise tlketiciye satin aldigl Grtin ve
hizmeti en kaliteli sekilde sunmayi temel
hedef secer ve sahip oldugu is ortaklari/
Oyeleri vasitasiyla hizmeti en etkin se-
kilde tliketicinin kapisina kadar goturdr.
Dogrudan satis sektorinde faaliyet
gosteren Amway ise, tiketici acisindan
%100 mUsteri tatmin garantisi sunabilen
bir sirkettir.

Son olarak bu sektdre kullanici
veya girisimci olarak girmek
isteyenlere ne soylemek
Istersiniz?

Sektorl ve sektortin sundugu is firsatla-

rini arastirmalarini ve mutlaka deneyimli
bir girisimciden bu firsatlari dinlemelerini,

Dulnyada ve Turkiyede dogrudan satis
potansiyelini arastirmalarini,

is olarak emek ve zaman yatirimi yapacak
olan kisilerin kisa vadeli degil, uzun vadeli
bir perspektiften bakmalarini,

Basarinin temel kuralinin “Ne Yaparsan
Yap Severek ve Isteyerek Yap” oldugunu
unutmamalarini,

Kiculk adimlarin bu is modelinde blytk
basarilarin kapisini araladigini,

Urinleri denemeye ve tavsiye etmeye
HEMEN baslamalarini,

Temel s llkelerimizden biri olan "Og-
ren-Uygula-Ogret-Tekrarla” ilkesine gore
hareket etmelerini tavsiye ediyoruz.

‘Hayal ettiginiz her sey
gergektir." der Pablo Picasso.
Hayal edemedigimiz higbir
seyi yasama veya sahip olma
imkanimiz yoktur. Once hayal
edin, guglu hayalleri olan insanlar
durdurulamaz.

Saglik, mutluluk ve bagari dolu
gunler dileriz.
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ogrudan satis sektoru

bizim isimizden ote
yasam tarzimiz haline
geld.

Kisaca kendinizden bahsedebilir
misiniz?

39 yasindayim .19 yasinda bir oglum var
ve evliyim. Eski bir is kadinyim. Dogru-
dan Satis ile 2012 yilinda Griin miisterisi
olarak tanistim. Tek amacim hizli ve be-
sin icerigi yUksek bir 6gln ile gline bas-
lamakt. Kullandigim  rinleri cevremle
paylasmaya basladim. O villarda, mevcut
piyasa kosullari nedeniyle islerim de cok
yolunda gitmiyordu. Bu sebeple, dogru-
dan satis isini 2013 yilinda tam zamanli
degerlendirmeye karar verdim. Esim de
part time olarak bana destek oldu. Son 2
yildir calistigl bankadan istifa etti ve tam
zamanli olarak isimizi yUr{itmeye devam
ediyoruz.

Dogrudan satis yapmaya nasil
karar verdiniz?

Dogrudan satis dncesinde klasik ticaret-
le ugrasiyordum ve gercekten kiicUk kar-
lar etmek adina biyUk riskler aliyorduk.
Bu durum, beni rahatsiz ediyordu. Oy-
saki, dogrudan satis bana risk almadan
calisabilecegim 6zgUr bir ortam sunuyor-
du. Ayni zamanda, insanlarla birebir iliski
kurmak destek olmak Grtin sonuclarimizi
pekistiriyor, memnun mdsteri sayisini ar-
tinyordu ve bu tam bana goreydi.

Kac yildir dogrudan satis
yaplyorsunuz?

8 yildir dogrudan satis sektoriintn iceri-
sindeyim.

Koronavirus surecinde nasll
etkilendiniz?

Covid-19 tiim sektorlerde oldugu gibi
bizde de kisa sUreli bir panik havasi ya-
rattl. Fakat ardindan, inanilmaz bir mo-
mentumun icerisine girdik clnkd dog-
rudan satis insanlarin sokaga cikmadan
bizlerden alisveris yapmasina olanak
sunuyordu. lletisim kanallarimizi online
olarak glincelledik ve teknoloji sayesinde
insanlara ulasmaya, onlara egitim verme-
ve, hizmetlerimizi ve Grtnlerimizi kullan-
maya davet etmeyi stirdiirdik.

Odakli ve planli calismak sihirli bir ivme
yarath ve bu donemde, isimiz yaklasik
%25 lik bir blytme gosterdi.

Beraber calistiginiz sirketten ne
tar egitimler aldiniz ?

Sirketimiz ise basladigimiz ilk glinden
beri hem yerel hem de ulusal etkinliklerle
bize isimizi nasil yapacagimizi ve 6tesinde
vizyon sahibi insanlar olmayi 6gretti.

Egitim, dogrudan satista cok dnemli ve
firmamiz bu konuda oldukca hassas.
Ozellikle korona virlis déneminde onli-
ne bir egitim destek sistemi de kurarak
her zaman yanimizda oldular. Uyeleri ile
sUrekli iletisim icinde kalip, onlarin sorun-
larina hizli cozUmler bularak her zaman
glvende hissetmemizi sagladilar.

Sizi dogrudan satis sektoriinde
kalmaya neler motive ediyor?
Dogrudan satis sektort bizim isimizden

Ote yasam tarzimiz haline geldi. En bi-
yUk motivasyon kaynagimiz sonuclarina

glvendigimiz essiz UrUnlerimizdir. Ayni
zamanda, 6zglr ve esnek calisma saat-
leri, performansa bagli olarak artan gelir
ve kariyer firsatlar bizi her zaman motive
tuttu.

Dogrudan satis yapmanin zor
yanlari nelerdir?

Dogrudan satis sektoriinde, herkes ba-
gimsiz bir Gye. Dolayisiyla, patronsuz
calisiyoruz ve bazen rahatlk alaninda
uzun stire kalabiliyoruz. Bu durum, isi-
mizi olumsuz etkiliyor ve bazen faaliyet
kurallarina uygun calismayan Uyelerde,
sistemi sikintiya sokabiliyorlar.

Dogrudan satis sistemine
girmeden 6nce satis ve
pazarlama konusunda egitim
veya calismaniz oldu mu?

Hayir, 6zel bir egitim almadik. Fakat,
cok arastiran ve cok okuyan insanlariz.
Her ne yasta olursak olalim &grenmeye
devam etmek gerektigini biliyoruz. Fir-
mamizda bize cok dzel egitim imkanlan
sunuyor. Aclkcasl dogrudan satis isine
basladiktan sonra kisisel yeteneklerinizi
gelistirebilecek bir cok imkan bulabiliyor-
sunuz.

Neden Ureticiler dogrudan
saticidan uran almahlar?
Perakende noktasi daha kolay
degil mi?

Perakende noktalari da stiphesiz bir ter-
cihtir. Lakin, dogrudan satis Gyeleri tavir
ve UrUnlerine olan inanclar ile mUsteri-
lerini edinebilir ve koruyabilirler. Sonucta
insanlar satin alma yaparken kisisel iliski-
lere ©Gnem verirler .Birebir ilgi, takip, hizli
cozimler sunmak ve Griinlerin kalitesi
dogrudan satisi tercih edilir kilar.

Son olarak bu sektdre girisimci
olarak girmek isteyenlere ne
sOylemek istersiniz?

Dogrudan satis sektort planl, disiplin-
i, sabirli yapilmis bir kac vilik calisma
ile insanlara sira disi hayatlar yasatabilir.
Sadece drtnleri indirimli tUketmek ve
cevrelerindeki birkac dostuna Urlin sag-
lamak amaci ile de sistemde yer alabilir-
ler. Lakin, finansal 6zgUrlik elde etmek
icin muhtesem bir firsattir. Kimseyi ayirt
etmez ve sadece para degil, size kisisel
gelisim , vizyon ve hayata yeni bir bakis
acisi da kazandirir.

Bu Ulke icin

CALISIYORUZ

SELDIA verilerine gore,

Turkiye 2019 yilinda Avrupa'da en fazla girisimciyi destekleyen

ikinci Dogrudan Satis ekonomisi oldu.
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Halihazirda esnek ¢alisma kosullart ve kendi isine
sahip olma 6zgurlugu sunan Dogrudan Satis sektor,
Koronavirts surecinde nasil bir anlama kavustu?

Korona Surecinde
Uzaktan Calisma Modeli

oronavirUs salgini ile birlikte dtinyada ve Ulkemizde
Kferek glinltiik yasamda gerekse de is yasaminda

adikal degisiklikler yasadigimiz bir déneme girdik.
Bu slrecte, 6zellikle esnek calisma (flexible working)
modellerinden biri olan uzaktan/evden calisma modeli,
dinyanin dort bir yanindaki sirketler tarafindan, zorunlu
bir calisma modeli olarak genis uygulama alani buldu. Peki,
halihazirda esnek calisma kosullari ve kendi isine sahip
olma 6zgUrligl sunan Dogrudan Satis sektor, bu strecte
nasil bir anlama kavustu?

Stphesiz koronavirtis streci bircok endistrinin ve pazarin

yeniden tanimlanmasinda ve sekillenmesinde buytik rol
oynadi. Bu strecte, ¢zellikle kisa zaman dilimi icinde kokl
degisiklikler gerektiren mevcut durum, glnltk is hayatinin
bir parcasi olan seyahatleri ve toplantilarin gelecegini sor-
gulatirken, evden calisma secenegini de bugline kadar hic
olmadigl kadar populer hale getirdi. Dogrudan Satis sektor(
ozelinde bakildiginda ise, her ne kadar sektor; Covid-19 su-
recinden etkilenmis olsa da, gliclt kalmaya devam eden ve
ayrica, salginin bir sonucu olarak bircok insan icin gecerli bir
kariyer c6zim( olarak ortaya cikan bir sektor haline geldi.
Clnkt Dogrudan Satis sektort halihazirda, diinya capinda
milyonlarca kisiye kendi islerini kurma, esnek calisma ve
girisimci olma firsatlari sunmakta, bu sektorde calisanlarin
da yeni normale uyum saglama konusunda cok fazla zorluk
yasamadigl gbrilmektedir. Zira, nisan ayinda yapilan arastir-

manin sonuglari, Dogrudan Satis sekto-
rine katilan Dogrudan Satis girisimcile-
rinin %40 oraninda arthigini gosteriyor.

Dijitallesme ve Yeni Duzen

KoronavirUs strecinde dnemli hale ge-
len bir baska husus ise dijital iletisim ve
dijital pazarlama kanallari oldu. Fiziksel
temastan kacinma, sokaga cikmanin
glvenli olmamasi, karantina ve yasaklar
gibi nedenlerle fiziksel ticaretin durma
noktasina gelmesinden dolayi, pek cok
isletme dijital medya, sosyal medya ve
e-ticaret kanallarindan pazarlamaya yo-
neldi.

Dogrudan Satis sektorl dzelinde bak-
tgimizda ise; bu slrecte, Dogrudan
Satis UrUnlerinin yiz yize sunuldugu
ve ozelliklerinin uygulamali olarak anla-
tildigl, samimi alisveris imkani ne yazik
ki kesintiye ugradi. Ancak, Dogrudan
Satis yontemlerinin cok farkli yollarla
gerceklesme esnekligine sahip olmasi
dolayisiyla, Dogrudan Satis girisimcile-
ri; koronavirls sUrecinde e-mail, vide-
okonferans, whatsapp gruplari, sosyal
medya ve kisisel blog sayfalar aracili-
giyla da mevcut tiketiciye Griin tantimi
yaparak satis yapma imkani bulabildi.
Yakin zamanda yapilan bir arastirma
sonucuna gore, tiiketicilerin bu endist-
ri tarafindan satilan GrUnlerin coguna,
ornegin gida takviyelerine her zaman-
kinden daha fazla ihtiyac duydugunu
gostermektedir. Bu sebeple, Dogrudan
Satis endustrisinin koronavirls stirecini
daha az zararla atlatacagi 6ngortlse de,
musteri kaybinin éntine gecmek aci-
sindan dijital pazarlama araclarini etkin
kullanmak onemli bir hal aldi. Clnkd
hangi yas sinifinda olursa olsun, hangi
saglik sartlari mevcut olursa olsun yiz
ylize iletisimde virtstn bulasma potan-
siyeli mevcut durumda hat safhadadir.
Bu sebeple, teknoloji caginda yasiyor
olmamiz bize yeni teknikler sunmak icin
bulunmaz bir firsattir. Cep telefonu, in-
ternet, bilgisayar, gorintlli konusma
teknikleri ve online alisveris sistemleri
bu durumda ylz ylze gelmeye gerek
kalmadan bir satis imkani sunmaktadir.
Mousteriler icin bir facetime ya da gor-
sel bir magaza turunu sistem CGzerinden
hayata gecirerek, telekonferans yolu ile
alisveris ve satis saglanabilir. Su anki
strecte onemli olan, Dogrudan Satis

yapan isletmelerin sahip olduklar bilgi
ve deneyimlerini, dijital slizgecten ge-
cirerek, etkin bir sekilde kullanilabilecek
arac ve kaynaklarla, tiketicilerle etkilesi-
mi daha kolay hale getirecek yollari bul-
mak olmalidir. ClinkU genel olarak satis
ortaminin nasll etkilendigini anlamak,
akabinde; saha liderleri, distribltorler ve
mUsteriler arasindaki iletisimi ve etkilesi-
mi anlamak ile dogru orantilidir.

Dijitallesme ayrica, koronavirUs stirecin-
de Dogrudan Satis isletmeleri acisindan,
strekli is gelistirme firsatlar da sunmus-
tur. Ozellikle, pazarlama ve satis egitim-
leriyle isletmeler; her distriblitore gerek-
li pazarlama kaynaklari ve Urtnlerle ilgili
glincel bilgiler ve kampanyalar sunmus,
Dogrudan Satis faaliyetlerinin ilerleme-
sine katkida bulunmustur.

Evden Calismanin Gelecegi

Tum dinyada evden calisma konsepti
hizla yayllmaya devam ediyor. Degis-
mekte ve evrilimekte olan dinyamizda,
son vyillarda calisma yontemi de ayrica
sorgulanmaya basladi. Koronaviriis sal-
gini stirecinde, etkin bir sekilde ilerleme-
nin anahtari, bu streci dogru anlamak,
zorluklarin Gstesinden gelmek icin stra-
tejiler belilemek ve firsatlart kucakla-
mak olarak gosterilebilir. Bunlart basarili

bir sekilde yapabilen ya da yapma plani

olan sirketler, “isin gelecegi” kavramini
etkin bir sekilde benimseyen ve bu-
nunla birlikte hareket edebilen sirketler
olacaktir. Bu tarz kriz zamanlarinda, is-
letmelerin gerektigi gibi calisabilmesi ve
sirket icerisinde calisan ekiplerle ayni
noktada olmanin saglanmasi ve isin
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Dogrudan
satis esnek
yapisiyla, salgin
surecinde de
bircok insan
icin gecerli bir
kariyer cozumu
olma ozelligini
korudu.
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Deloitte tarafindan
gergeklestirilen
Uzaktan Calisma
Sisteminin Is
Sureclerine

ve Verimlilige
Etkilerinin

incelendigi anket
calismasina gore,
katilimcilarin cogu
uzaktan galismanin
kendileri igin
verimli bir model
oldugunu belirtiyor.

gercekten yapildigini bilmek onemlidir.
Ancak, uygun oOnlemler ve tedbirler
alinmadan, uzaktan calisma yontemini
benimsemek, batan bir geminin basina
gecmekten farkl olmayacaktir.

Deloitte  tarafindan  gerceklestirilen
Uzaktan Calisma Sisteminin Is Stirecle-
rine ve Verimlilige Etkilerinin incelendi-
gi anket calismasina gore, katiimcilarin
cogu uzaktan calismanin kendileri icin
verimli bir calisma modeli oldugunu be-
lirtiyor. En dikkat cekici noktalar arasin-
da, kaybedilen zamanin olmamasi (za-
man kazanimi), yapilan toplanti sayisinin
azalmis olmasi ve dolayisiyla bireysel
odaklanma gerektiren islerin daha rahat
yapiliyor olmasl, ofis glrlltisi ve bo-
linme olmadan calisabilme ve calisma
ortaminda saglanan rahatligin verime
olan etkisi 6rnek olarak gosteriliyor. Ko-
ronavirls salgini sonrasinda evden calis-
ma modelinin sirket icinde uygulanmasi
ile ilgili olarak da katiimcilarin %72,9 u
uzaktan calisma modelinin verimliligini
savundu.

Dogrudan Satis 6zelinde uzaktan calis-

ma modeli degerlendirildiginde ise da-
gitilmis bir isglict Uzerine insa edilmis
ve halihazirda esnek ve uzaktan calis-
ma modelinin benimsendigi ve destek-
lendigi sektorde, yeni normale uyum
saglamak da daha kolay oldu. Onemli
bir nokta daha var ki; Dogrudan Satis,
kar etmek acisindan da oldukca elverisli
bir sektorddr. Ayrica, isten cikariima ve
diger kesintilerden muzdarip olanlarin
bircogu, koronavirUs strecinde Dogru-
dan Satis sektoriint daha cazip bir ka-
riyer beklentisi olarak ya da ek is olarak
benzeri gbrtlmemis bir nimet olarak de-
gerlendirmislerdir.

is modeli degisiyor mu ?

Gelecegin is modeli kesin olmamakla
beraber, uzaktan calisma modeli 6nU-
muzdeki yillarda da isletmelerin nasil
bir yol izleyecegi konusunda onemli
bir rol oynamaya devam edecek gibi
gozUkmektedir. Calisanlarin artik cesitli
yerlerde konumlandiriimasiyla, bircok
isletme, dagitilmis bir isglictini nasll
yonetecekleri konusunda aksiyon alip,
isletmelerine en uygun modeli uygu-
lamaya calismaktadirlar.  Ogrenmenin
nasil, ne zaman ve ne sekilde uygula-
nacagl konusu da, 6nimtzdeki yillarda
on plana ¢ikacak gibi gbztikmektedir. Bu
durum, “is” kavramini nasil anladigimizi
tamamen yeniden sekillendiren, giderek
daha fazla gorilen diger trendlerden sa-
dece biri.

Bunlarin disinda, calisan deneyimine
odaklanan ve boylece bu deneyimin
tlm yonlerini ele alan merkezler stan-
dart hale gelecektir. Uzmanlara gore,

sirketler, is akislarini ve glnlik rutinle-
rini yalnizca calisanlari tesvik etme kav-
rami etrafinda degil, tim ilgili strecleri
birlestirip, yeni is modeli stirecine daha
dinamik ve amaca yonelik kisisellesti-
rilmis bir deneyim sunmalidir. Bununla
birlikte, calisan performansini en etkili
sekilde nasil degerlendireceklerini ve
yetenek gelisimini nasil yonlendirecek-
lerini bulmak artik yoneticilerin gorevi
olacak. Bu sebeple bireylerin, sirket kiil-
tard ve is temel performans gostergele-
riile baglanti kurmasini saglayacak yollar
bulmay kolaylastiran dogru sisteme sa-
hip olmak 6nem arz ediyor.

https:/www.rallyware.com/blog/futu-
re-of-work-trends

https:/www.rallyware.com/blog/direct-sel-
ling-best-practices

https:/www2.deloitte.com/content/dam/De-
loitte/tr/Documents/human-capital/isin-gele-
cegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyo-
nel-dayanikliligi-korumak.pdf
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Kamuoyuna Duyurulur

Dogrudan Satis Dernegi tiyesi firmalar,

COVID-19 mUcadelesinde basta Saglik Bakanligi ve saglik calisanlarr olmak Uzere suregte mucadele eden tim gorevlilerimize stikran ve
minnetlerini sunar.

Uye firmalarimiz, calisanlari ve Temsilci/Distribitorleri, Saglk Bakanligimizin ve Diinya Saglik Orgitiniin konuyla ilgili tim
yonlendirmelerini uygulamakta olagantsti dikkat gostermektedir.

Uye firmalarimiz, herhangi bir gidanin veya gida takviyesinin COVID-19 tedavisinde etkin olmadiginin bilincindedir, gerekli mesajlari tim
paydaslarimizla giigli bir sekilde paylasmaktadir. Kuresel salgini bir firsat olarak gértp etik ve insani degerleri dikkate almayanlarla
yurittlen micadelede Saglik Bakanhg, Ticaret Bakanhgr ile Tarim ve Orman Bakanhgr'ni destekledigimizi ve her tarlt is birligine
hazir oldugumuzu belirtmek isteriz. Tum Uye firmalarimiz Dogrudan Satis Derneginin etik kurallarina baglidir ve etik kurul denetgimiz
tarafindan bu kurallar titizlikle ve tavizsiz bir sekilde uygulanmaktadir.

Saglik Bakanimiz ve COVID-19 Bilim Kurulu Uyelerinin de belirttigi gibi; bu micadelede en biyik silahimiz bagisiklik sistemimizdir.
Tum paydaslarimiza; evde kalmalari, sosyal mesafeyi her zaman korumalari, bagisiklik sistemlerini gugli tutmalari, yemeklerini
evde pisirmeleri, saglikli beslenmeleri, evde de aktif olmalari ve el hijyenine/konut hijyenine ok dikkat etmeleri mesajini bikmadan,
defalarca yineleyerek sosyal sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

COVID-19 virtist, yuzeylerde saatler boyunca hayatta kalabilse de, basit dezenfektanlarla dldirilebilmektedir. Uye sirketlerimizin iretim
ve dagitim birimlerinin timinde yuksek hijyen ve gavenlik standartlarina uyulmakta, mevcut yerel dizenlemeler dogrultusunda tum
ihtiyati tedbirler uygulanmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanligimiz, Glkemizde gida tedarik zincirinin aksamamasi kanusunda tim gida Ureticileri, ithalatcilar, dagrticilar ve
ciftcilerimizle beraber kahramanca micadele etmektedir. Tum Gyelerimizle beraber gida tedarik zincirinin aksamamasi ¢abalarinda
yer alacagimizi ve Uzerimize disen sorumlulugu yerine getirmeye hazir oldugumuzu belirtiriz.

Tum kamu kurum ve kuruluslarimizla her tarld is birligine ve bilgi paylasimina hazir oldugumuzu, toplumumuz igin tim imkanlarimizla
bu seferberligin bir pargasi olacagimizi belirtmek ister,

Tikige mize 5@?%{& ve bol Razangle ginler diletiz.
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