DOGRUDAN SATI

unun fogrudan Satis Sektoru ile
‘ giizeyi ve algisinin 6lgmak amacyla
3RNSaUS Dernegi olarak Nielsen
g Dirlikte gerceklestirdigimiz ankete,
SUzeri 500 kadin ve erkek katildi.
drt= 25 Mart tarinleri arasinda

IKaIE, [zmir, Adana, Bursa, Erzurum,
prKayseri, Malatya, Samsun, Trabzon,
erinde gergeklesti.

Dogrudan satis sektori ne kadar
biliniyor?

 Katiimcilardan, her 10 kisiden 4’0 Dog-
rudan Satis Sistemini biliyor. Egitim seviye-
lerine de bagli olarak, kadinlar erkeklerden
sektdr konusunda daha bilgili.

o Katiimailarin, %%'u Dogrudan Satis Der-
negi'ni. %14't ise Dogrudan Satis Yonetme-
ligi'ni biliyor.

o Katiimacilarin, %31'i Dogrudan Satis Sis-
temini yardimsiz olarak bildiklerini belirtir-
ken, %430 Dogrudan Satis Sistemini yar-
dimli olarak bildiklerini séyledi.

o Katiimcilarin %901 Dogrudan Satis vya-
pan markalari yakin cevreden, %46’sI sosyal
medyadan,%35'i TV'den ve %230 inter-
netten duyduklarini ifade etti. Yakin cevre-
sinden duyanlar, 35-44 yas araliginda, sos-
yal medyadan duyanlar ise 18-34 yas ara-
liginda ve egitim seviyesi ylksek oranlarda
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Tuketiciler Dogrudan Satis Sistemini
guvenilir buluyor mu?

o Katiimcilarin %63'0 Dogrudan Satis Sis-
temini glvenilir buldugunu belirtti.

o Katiimcilar, Dogrudan Satis Sisteminin
glvenilirliginin artmasi icin, Dogrudan Sa-
f1s yapan markalarin ve sirketlerin, Saglik
Bakanlig'nca onaylanan drdnlerinin olmasi
gerektigini ifade etti. Ayrica, katiimcilarin:

« %65 tlketicileri koruyacak iade poli-
tikalarinin olmasini,
« %53l sosyal medya ve internette bu

Urinler hakkinda bilgiye ulasilabilir ol-
masini,

%65’ Urlnlerin kalite sertifikasyon
ve belgelerinin olmasini,

«  %50'si Dogrudan satis yapan marka-

larin/sirketlerin Dogrudan Satis Der-
negi'ne Uye olmasini,
%711 internetten veya telefondan
yoluyla ulasilabilir olmasi, Saglik Ba-
kanliginca onaylanan Urdnlerinin ol-
masini,

« %70’ Urln ve hizmet kalitesini,
%51 yakin cevre ve arkadas tavsiye-
sini
%611 firmanin- markanin bilinirliligini
%43'0 reklam ve tanitimlarinin olma-
sini glivenli buluyor.
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Dogrudan Satig Sistemini en ¢ok
hangi drtnlerin satisi yapiliyor?

» Anket sonuclarina gore, kisisel bakim,
parfiim ve kozmetik Grlinleri en cok sa-
tin alinan drtinler. Satin alinan Grdnlerin
%86's1 satis temsilcisinden, %12’si ise
magazalardan satin aliniyor.

e En distk satin alma orani +55 yas
Uzerinde, en yUksek satin alma orani ise
25-34 yas araliginda gordllyor. Kadin-
larin satin alma orani %50 ile erkeklere
kiyasla anlamli oranda daha ytiksek.

e Son 12 ayda Dogrudan Satis yoluyla
Urtin/hizmet satin almis olanlarin %75'i
bu sistemi kullanmaya devam etmek is-
tiyor.

Dogrudan Satig Sistemi tercih
nedenler

e Katiimcilarin %51'i Dogrudan satis
markalarinin, sirketlerinin Dogrudan Sa-
tis Dernegi'ne Gye olmasin,

e %71'i satis sonrasl servis hizmetinin
ivi olmasini,

e %681 Dogrudan satis temsilcilerinin
gller yUzlU olmasini,

e %72'si Dogrudan Satis temsilcileri-
nin/sirketlerin GrinG/hizmeti iyi tanit-
masini,

e %740 iade imkaninin daha kolay ol-
masini,

e %68'i teslimat stiresinin daha kisa ol-
masini,

o %70 6deme kolayliliginin olmasini,

e %62'si Urln fiyatlaninin daha ucuz
olmasini tercih nedenleri arasinda gds-
teriyor.
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Dogrudan Satis Temsilciligi

o Katilimcilarin® %59’y dogrudan satis
temsilciligini yapmayr olumlu  buluyor.
Dogrudan satis temsilciligi yapmak iste-
meyenlerin ise:

e %53'Unln zamani yok,

%47'sinin ihtiyac yok,

%22'si icin yorucu bir is,

o %12'siis streclerini bilmiyor,

%11’iicin de imkanlari cazip degil.

Anket sonuclarina gore ozetle:

e %63 Dogrudan Satis Sistemini glive-
nilir buluyor. Bu kisiler 6zellikle Dogru-
dan Satis Sistemini ve Dernegi bildigini
soyleyen ve daha 6nce Dogrudan Satis
Uzerinden Urdn satin almis kisilerde an-
lamli oranda daha yUksektir. Dolayisiyla,
Dernegin bilinirligi ve Sistemi denemis
olmak gliveni arttiryor.

e %30 oraninda ise «ne glvenilir ne
glivenilmez» diyen kararsizlar var. Bu ki-
silerin glivenini arttirnp sistem Uzerinden
Urdn/hizmet satin almaya yonlendirmek
icin Uriin Hizmet Kalitesinin Arttirimasi
ve Dogrudan Satis Sistemi ile satis yapan
markalarin Grtnlerinin bakanlikca onayli
olmasi en 6nemli noktalardir.

e %37 oraninda satin alma deneyimi
bulunuyor ve bu kisilerin genel olarak
aldiklart hizmetten memnun  kaldiklari-
ni goériyoruz. Sats temsilcilerinin gller
yUzI4, kolay ulasilabilir olmasi ve Grtnle-
rin iade imkanlarinin olmasindan dolayt,
Dogrudan Satis Sistemi Uzerinden alis-
veris yaptiklarini belirtiyor ve bu kisiler
ilerleyen dénemlerde de alisveris yapma-
yi planliyor. Dolayisiyla, sistemin devam-
lihg) icin de yine sistemi denetmis olmak
burada 6nemli bir nokta olarak karsimiza
cikiyor.

o Satis temsilcilerinin aktif olduklari alan-
lari arttirmak, sosyal medyada goriintr
olmak markalarin bilinirligini arttiracak ve
bu da beraberinde Dogrudan Satis Siste-
mi Uzerinden deneyimi arttiracaktr.
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